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أ.د. شريف درويش اللبّان 
أستاذ الصحافة 
كلية الإعلام - جامعة القاهرة 


الدارالمصرية اللبنائية 


إٍ هصداء ااا 
لاقو ككل هن تتتكفوة سا كت السشدرة : 
أمى وه زوجدى.. أاحمد 8 أشرقت 


أحيا معهم الحاضر .. وأستشرف يهم المستقبل . 


شريقف 


يوجد عدد من مؤرخى الصحافة ينتمون بقوة للجريدة 
المطبوعة. . وينظرون إليها باعتبارها وثيقة ثقافية وتاريخية تتيح 
نافذة حقيقية على التاريخ وبوابة تقدم خبرة حقيقية بالزمن» فى 
حين أنهم ينظرون إلى الكمبيوتر على أنه ليس أكثر من وسيلة 
الناعدة الدامج طلك البحت هر أشياء شعيدة .تو لك هذا لا يعت 
المصادرة على المستقبل الرقمى لهذا العالم . 


نيدانطونى, 
وكالة أسوشيتدبرس 


المكنبة الا عاذميية :مالا 


من منطلق حرص الدار المصرية اللبنانية على إصدار سلاسل متخصصة فى 
مختلف العلوم والفنون والآداب . تأتى هذه السلسلة (المكتبة الإعلامية) لتتكامل 
مع سلاسل أخرى أصدرتها الدار فى العلوم التربوية والدينية والأدبية والفكرية . 
بما يبسمح بسهولة متابعة الإنتاج الفكرى الجديد لكافة الدارسين والممارسين . 

وتهدف هذه السلسلة إلى تحقيق الأغراض التالية : 

١‏ - إثراء المكتبة العربية فى مجالات علوم الاتصال وفنون الإعلام » حيث 
شهدت هذه العلوم تطورات كبيرة طوال القرن العشرين»؛ وأصبح الإعلام ظاهرة 
مؤثرة فى جميع الأنشطة السياسية والاقتصادية والاجتماعية . 

١‏ - ظهور العديد من كليات وأقسام الإعلام فى الجامعات المصرية 
والعربية» وحاجة هذه الأقسام إلى متابعة الإنتاج الفكرى فى مجالات الإعلام 
الذى يسهم فى تنظير فروع علم الاتصال من منظور عربى . 

” - تزويد الممارسين للعمل الإعلامى بالمعلومات الجديدة فى مجالاات 
التكنولوجيا والإنتاج الإعلامى » وتأثير الرسائل الإعلامية والإعلانية على 
الجماهير المستهدفة . 

- نشر الثقافة الإعلامية من خلال التأليف والترجمة ونشر الرسائل المتميزة 
للماجستير والدكتوراه » وذلك لأهمية هذه الثقافة التى أصبحت ضرورة لا غنى 
عنها ء لتيسير الانتفاع بمصادر المعلومات والإعلام المتعددة فى العصر الحديث : 


الناشر 


فهرس المحنويات !!!ملالا 


تقديم فيا باج 3 الم بوامما ماا الوالمياة تاسمخ ل ل ا وا 
مقدمة ل و1 
المُصل الأول ١‏ الصحافة الالكترونية (النشأة والتطور) 1 
- التليتكست والقيديوتكست اك 0 
- الجريدة الإلكترونية ا ل و ا 1 
- الحرائد واالحرائد المذاعة اسح اه اش او ا ام ا 11 
- بيع الأخبار بدلاً من الجرائد 1 ام 
هوامش الفصل الأول 0 

الفصل الثانى : الصحافة الالكترونية والصحافة المطبوعة ١‏ دراسات 
فى طبيعة الاختلاف بين الوسيلتين اط الم 117 
- طبيعة الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والمطبوعة 2100 

- أوجه الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والمطبوعة فى 
المضمون والفن الصحفى 000 
- انعكاسات التعرض للصحف الإلكترونية والمطبوعة 00 034 
هوامش الفصل الثانى ا لو ل 1 

المّصل الثالث : التشاعلية على الإنترنت ومواقع الصحف 
الالكترونية 01 0 ذا 
- الطريق السريع للمعلومات وخيارات التفاعلية 5 

- الدراسات التى اهتمت بدراسة التفاعلية على شبكة 
الإنترنت ا ل 12 


- الدراسات التى اهتمت بدراسة التفاعلية على مواقع 


الصحف الإلكترونية بانو ادن ف اس الو 57 
هوامش الفصل الثالث ا ا10ا00101ظ1 
الفصل الرابع : الصحافة الالكترونية : دراسات الجمهور والقائم 
بالاتصال 0002020228 000000 
- دراسات الجمهور فى الصحافة الإلكترونية لس ١‏ 
لسري الس مم ل 
مش الفصل الرابع م 2 
ا ا 1 0000000008 
- الفروق بين التصميم الطباعى وتصميم الوب ١‏ 
- وقت الاستجاية وقوة التبيين والمساحة ا ال 
- الوسائط المتعددة والتفاعلية ا 
- يجب احترام الاختلافات بين التصميم الطباعى وتصميم 
الوب ا 
- تأثيرات التصميم على القراءة من الشاشة والصفحة 
المطبوعة اا 
- مجويواك از 7 اا 0 
- تأثيرات النص الفائق على التصميم شا م 1 
- تأثيرات الوسائط المتعددة على التصميم 0000 ايفن 
- العوامل المؤثرة على التصميم ممح اما مط و 
- دراسات تصميم الوب فى أوروبا 0 
2 دراسات تصميم الوب فى أسيا للم الو اام لبق نوه 1 
- دراسات تصميم الوب فى أمريكا الجنوبية ام 


ات 


الفصل السابع : مستقبل الصحافة الالكترونية 1311 


- بداية التحول لصحيفة المستقبل 11 1 17131ا0أ52701 
- مستقبل الصحافة اليومية الالمانية لع و 


ومو وووو وموم هيوه 


تقديم اماما امام للااااالاا 

يهدف هذا الكتاب بعنوان : « الصحافة الإلكترونية - دراسات فى التفاعلية 
وتصميم المواقع » إلى رصد وتحليل عشرات البحوث والدراسات والرسائل 
الجامعية الحديثة فى مجال الصحافة الإلكترونية باعتبارها رافدًا من روافد مجال 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 3 حيث يسعى المؤلف - باقتدار - إلى تسليط 
الضوء على ظاهرة صحفية جديدة تعد إحدى المظاهر الرئيسة لاستخدام شبكة 
الإنترنت بما تنطوى عليه من خصائص وسمات فريدة بين وسائل الاتصال 
المباشرة والجماهيرية . 

ويرصد المؤلف - عبر فصول الكتاب - نشأة الصحافة الإلكترونية وتطورهاء 
الكتاب عشرات الدراسات التى ناقشت التفاعلية على شبكة الإنترنت بوجه عام 
بالاتصال ومتلقى العملية الاتصالية من خلال الصحافة الإلكترونية . 

وخصص المؤلف فصلاً لتصميم الصحف الإلكترونية» وآخر لأساليب تقييم 
فعالية مواقع الوب 3 وثالث لطرح رؤية مستقبلية لمستقبل الصحافة الإلكترونية ' 

ويأتى هذا الكتاب استكمالاً للعديد من البحوث والدراسات والمؤلفات التى 
تعكس اهتمام المؤلف بمجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتتوافق مع إحاطته 
الصحافة ما يسد فراغًا ملحوظًا فى هذا التوع من الدراسات الإعلامية التى يتطلع 
إليها الدارسون والباحثون والممارسون العرب فى الصحافة والإعلام . 


هيئة التحرير 


-١6م-‎ 


مقد مف !!!هااا 


على الرغم من النمو السريع لجرائد الوب. إلا أن دراسات قليلة قد أجريت 
فى هذا المجال. وقد لاحظ البعض أنه حتى وقت حديث نسبيا كان يتم التغاضى 
عن الإنترنت من قبل الباحثين فى مجال الاتصال الجماهيرى » مفضلين دراسة 
الأشكال التقليدية لوسائل الإعلام المطبوعة والإذاعية» والتى تتواءم بدرجة أكبر 
مع النماذج والمداخل التى تناسب الموضوعات البحثية ونظريات الاتصال . 

وقد ركزت بعض دراسات وسائل الإعلام المناحة على الإنترنت بصفة 
مبدئية على تأثير التكنولوجيا الجديدة على وسائل الإعلام التقليدية الموجودة فى 
الواقع الحقيقى. ولأن جرائد الإنترنت قد نشأت بخطوات متسارعة:» فإن دراسة 
هذه الجرائد لم تتم بالسرعة نفسها. كما ركزت الدراسات التى أجريت فى هذا 
الصدد على الجرائد المتاحة على الخدمات الإلكترونية التجارية مثل : «أمريكا أون 
لاين» (آ80) 6ثا0 226162ة . واعتقد بعض الباحثين أن الوصول إلى 
مضمون الجريدة على الإنترنت تعد مزية فقط للقراء الذين يتمتعون بمهارات تقنية 


متقدمة . 


الإلكترونية» وتأثير هذا التصميم على فعالية استرجاع المعلومات» ورغبة 
المستخدمين فى معاودة زيارة هذه المواقع , ومدى الاختلاف فى تصميم الصحف 
الإلكترونية مقارنة بالصحف الورقية» وأساليب تقييم فعالية تصميم مواقع 
الوب . : هذه الدراسات تتسم بالندرة النسبية والمحدودية. 
وفى السنوات القليلة الماضية » حول عديد من المصممين الجرافيكيين 
ولع معو 11 من وسائل الإعلام المطبوعة إلى تطوير مواقع الوب لوسائل 
دلياا - 


مقسدمة 
الإعلام الإلكترونية. وقام هؤلاء المصممون بتطبيق أساليب التصميم الطباعى» 
والتى أثبتت تجاحاء فى خلق مواقع تبدو شبيهة للغاية بوسائل الإعلام المطبوعة. 
ورغم أن هذا المدخل يعد مدخلاً جيد! فى خلق شخصية إخراجية عبر وسائل 
إعلامية مختلفة, إلا أن دراسات عديدة تشير إلى أن هذا المدخل ربما لا يكون 
المدخل الأمثل لخدمة جمهور الصحف الإلكترونية . 


إن تصميم وإدارة محتوى الوب يعد عملية معقدة» فثمة تساؤللات عديدة 
تثور فى هذا الصدد مثل : ما المنافع التى يجب أن يتمتع بها موقع الوب؟. وما 
مقدار ونوع المضمون الذى يجب أن يحويه الموقع؟» وما أساليب التصميم التى 
يمكن أن تؤدى إلى تصميم موقم فعال على شبكة الوب؟» وكيف يكن تعظيم 
فعالية الموقع من خلال التصميم ؟ 

وفى ضوء الاعتبارات السابقة تبرز أهمية الدراسة وهدفها الذى يتمثل فى 
رصد وتحليل الاتجاهات العالمية الحديثة فى بحوث الصحافة الإلكترونية » وذلك 
من خلال عرض وتحليل ما أمكن الوصول إليه من البحوث والدراسات العلمية 
المنشورة فى الدوريات العلمية العربية والأجنبية» ورسائل الماجستير والدكتوراه 
الأجنبية (فى ظل عدم توافر رسائل علمية عربية فى الموضوع)؛ علاوة على 
الدراسات الموجودة بقواعد البيانات أو المنشورة على بعض المواقع اللتخصصة 
على شبكة الإنترنت» والتى اهتمت بتغطية مجالات هذا البحث وأبعاده 
المختلفة, علما بأننا لم نهمل المقالات العلمية فى الموضوع نظرا لجدته وحداثة 
الأبحاث المتعلقة به . 

وللحصول على مادة هذه الدراسة. تم إجراء بحث مكثف ومتعمق عن 
الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة فى الكتب والدوريات وقواعد البيانات من 
خلال المكتبات العامة والمتخصصة داخخل البلاد» وشبكات المعلومات مثل : 
الشبكة القومية للمعلومات بأكاديمية البحث العلمى » وشبكة الجامعات المصرية» 
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اسح مقسدمة 
وقواعد البيانات المتاحة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة؛ وشبكة الإنترنت» 
علاوة على الاستعانة ببعض الباحثين المصريين المبتعثين فى الخارج لإرسال كل 
الرسائل العلمية المتاحة فى الموضوع من خلال قاعدة بيانات الرسائل العلمية 
الرقمية 1015561181085 1(181181» وهو ما ساعدنا كثيرا فى الحصول على أحدث 
الرسائل فى الموضوع والاتصال بعمق وعن قرب بكل ما يجرى فى هذا 
التخصص من أبحاث ودراسات مهمة تعكس الاتجاهات البحثية الجديدة فى 
دراسة الصحف الإلكترونية بعامة» ودراسة تصميم الصحف الإلكترونية وقياس 
فعالية تصميمها بخاصة . 

وتتمثل فكرة هذا الكتاب المعنون : «الصحافة الإلكترونية: دراسات فى 
التفاعلية وتصميم المواقع» فى محاولة تسليط الضوء على ظاهرة صحفية جديدة 
نشأت فى أحضان وسيلة إعلامية جديدة وهى شبكة الإنترنت» التى تدمستع 
بخصائص وسمات وطبيعة متفردة؛ وهى كلها أمور انعكست على مواقع 
الصحف الإلكترونية وجمهورها والقائمين بالاتصال بها. علاوة على الجوانب 
المتعلقة بالتصميم 88ذ5ء0 (اء/لا وتقويم فعالية هذا التتصميم. أضف إلى هذا 
الخصائص التفاعلية التى لا يمكن إغفالهاء والتى تمثل إحدى الخصائص المهمة 
لمواقع الصحف الإلكترونية على شبكة الوب . 

وفى الحقيقة» فإن فكرة هذا الكتاب قد واتتنا عندما تقدمنا للترقية لدرجة 
أستاذ فى الصحافة فى سبتمبر من العام 5 2٠١‏ وكلفتنا اللجنة العلمية الدائمة 
لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين فى مجال الإعلام - بناء على الأفكار 
والموضوعات التى اقترحناها عليها - بإعداد بحث بعنوان : «الاتجاهات الحديثة فى 
بحورث تصميم مواقع المصحف الإلكترونية وتقويم فعاليتها». وهو البحث الذى 
لاقى استحسانًا من اللجنة نظرا لجديته وسبقه فى مجال التخصص الدقيق لنا وهو 
«تكنولوجيا الاتصال». وقد ضمنًا الكتاب هذا البحثء» وذلك فى فصليه 
الخامس والسادس . والجدير بالذكر أن هذا البحث قد ضم ما يربو على ٠٠١‏ 


حورت 


متقندمة _ سس ببسي 

دراسة حديثة فى ا موضوع أجريت فى الفترة من ١9454‏ إلى 5 ١٠7؛‏ وهى فترة 
العشر سنوات التالية لاختراع شبكة الوب» وظهور مواقع الصحف العالمية على 
هذه الشبكة . 

واستكمالاً لهذا الجهد البحثى المضنى» كان علينا القيام بتغطية الجوانب 
الأخرى للصحافة الإلكترونية؛ والتى خصصنا لها خمسة فصول وخاتمة» وهو 
ما دعانا للعمل الجاد طوال عدة أشهر أخرى للحصول على الدراسات والبحورث 
التى تغطى هذه الفصول, ليصل ما يضمه هذا الكتاب بين دفتيه قرابة ٠١٠‏ دراسة 
وبحث متخصص فى الموضوع . 

ولعل ما شجعنا على وضع خطة هذا الكتاب واستكمال فصوله ما لاحظناه 
من الفقر الشديد الذى تعانيه المكتبة الإعلامية العربية فى مجال الصحافة 
الإلكترونية» وهو أمر يبعث على الإحباط بالنسبة للطلاب والباحثين فى مجال 
المحافة» الذين يعانون الأمرين فى البحث عن عناوين عربية فى الموضوع. 
ولكن دون جدوىء والأدهى من ذلك أن كليات ومعاهد وأكاديميات الإعلام 
وأقسام الصحافة بالجامعات المصرية والعربية قد طورت لوائحها لتضم بعض 
المقررات الدراسية التى تُعنى بتكنولوجيا الصحافة» ومنها «الصحافة الإلكترونية» 
دون أن يوجد منهج أو كتاب فى الموضوع! . ونحن نأمل أن نسد جزءا مهما من 
هذا النقص الواضح من خلال هذا الكتاب الجديدء آملين أن نرى مساهمات 
جادة من غيرنا من الباحثين فى هذا المجال لكى تستطيع المدرسة الإعلامية العربية 
اللحاق بالتطورات التكنولوجية التى تصيبها وسائل الإعلام فى مصر والمنطقة 
العربية والعالم من خلال الدراسة والرصد والتحليل واستشراف الآفاق الجديدة 
التى يمكن أن يرودها الإعلام المصرى والعربى . 

شريف درويش اللبان 


6 من أبريل ٠٠٠١5‏ 


الفصل الأول 

ااا زاااراان|ا! )ااا للاااا مالالا 
الصحافة الالكترونية 
النشأة والتطور 


| باختراع أجوتنبرج للطباعة با حروف المنفصلة ٠‏ أصبحت الكلمة المطبوعة 
وسيلة مهيمنة على الاتصال الجماهيرى . وقد تمتعت الصحيفة. باعتبارها منتجا 
طباعيا والوسيلة الوحيدة للاتصال الجماهيرى. بمزية احتكار سوق وسائل 
الإعلام لقرون عدة حتى بدأت وسائل أخحرى فى الظهور مثل : الراديو 
والتليفزيون. 
ولواخية اتشنافن قارعة الصيعف ند أواشط عفد البعناك!'. بيذت 
صناعة الجرائد الأمريكية مزيد من الجهود للحد من هذا الانخفاض» بل 
والعمل على زيادة عدد القراء. وعلاوة على تمحسين أسلوب عرض المنتج 
الطباعى من خلال استخدام الصور الفوتوغرافية الملونة» والرسوم المعلوماتية 
15 12101102102121 والإخر اج الكتلى 133/0101 21 : قامت 
بعض الجرائد أيضا بتجريب عملية نشر قصص خبرية تتسم بالقصر والبساطة 
وعلى رأس هذه الجرائد «يو إس إيه توداى» 7008 ,27115 . وبالإضافة 
لذلك. دخلت الجرائد مجال النشر الإلكترونى فى بداية عقد السبعينيات» 
بتجريب القبديو تكست , 


النليتكست والفيد يوتكست )1001 6 ابرعاء1ء'1” 
إن الجرائد تأكل الغابات. فى حين أن التليتكست والقيديوتكست لا يفعلان 
ذلك . إن الجرائد يتم نقلهاء ويتطلب ذلك سيارا ت وشاحنات» وفى بعض 


الأحيان قطارات وأتوبيسات وطائرات. وكل هذه الوسائل تعمل بالمواد 
5 اه 


225 20 
البترولية بما يؤدى إلى تلوث البيئة» فى حين أن التليتكست والقيديوتكست يتم 
نقلهما إلكترونياء ولا يتطلبان كل هذه الأشياء. ويمكن لجريدة يومية أن 
تكون ثقيلة الوزن» وتزن طبعتها الأسبوعية ضعف هذا الوزن. وفى 
الحقيقة. فإن أفراد الأسرة لا يقرأون معظم الصفحات, لتصبح الصحيفة 
مجردفاقد. وفى عالم ندرة الموارد وزيادة التلوث» يصبح للاتصال 
الإلكترونى للتعرف على الأخبار والمعلومات أمرا ذا مغزى . 

ويعد التليتكست ]<7616]6 نقلاً للنص إلى المشاهدين فى اتجاه واحدء وذلك 
عبر إشارة تليفزيوئية لخطوط المسح غير المستخدمة 11865 8أطضةء5 0ع22015نا . 
وتقوم آلة خاصة بفك الشفرة موجودة بجهاز التليفزيون بفك شفرة البيانات, 
لتظهر هذه البيانات فى شكل صفحات من النص يستطيع المشاهد أن يتخير من 
ا 00م 

ويعد القُيديوتكست ١/1060]‏ نظامًا تفاعليًا5]672ل5 12161801006 يعتمد 
أساسا على أجهزة الكمبيوتر» ويتيح هذا النظام للمشاهدين الوصول إلى بنك 
معلومات 823112 0818 يحوى معلومات ضخمة . ويوجد تطبيق عملى متزايد لهذا 
النظام بشكل أكبر من التليتكست ؛ لأنه يمكن من خلاله تخزين مزيد من 
المعلومات17) ٠‏ 

ويجب أيضًا أن ينتظر مستخدمو التليتكست الذين يستخدمون شاشة 
التليفزيون صفحة ما حتى يتم إرسالها قبل أن يلتقطوهاء فى حين أن مستخدمى 
الفيديوتكست الذين يستخدمون شاشة كمبيوتر يستطيعون الوصول إلى كم كبير 
ومتنوع من المعلومات فى الحال . 

وثمة نقد موجه إلى القفيديوتكست المباشر 0811826؛ فبالإضافة إلى الشعور 
بعدم الراحة للوصول إلى الكلمات من خلال الجلوس أمام شاشة» كانت توجد 
صعوبة الحصول على نظرة عامة على الأخبار التى وقعت اليوم. وعلى النقيض 


من الطريقة المعتادة من الجلوس فى استرخاء والقيام بمسح أخبار الصفحة الأولى 
-- 


سس سس سب لفصل الأول 
من الحريدة اليومية أو مشاهدة نشرة أخبار التليفزيون». فإناستخدام 
الفيديوتكست لم يتح مثل هذه المزايا(" . 

وبدأت فكرة خدمة القيديوتكست التجارية عندما كان يزور علماء بريطانيون 
«سوق عالم نيويورك» 7" 17701105 ع1:ولا ع3 المقام عام ,.١554‏ والذى 
عرضت فيه شركة '81861 التليفون المرئى ©810]115658026 . وعلى الرغم من أن 
هؤلاء العلماء رأوا أنه لا توجد قيمة كبيرة فى المحادثة التليفونية وجها لوجهء إلا 
أن فكرة ربط شاشات التليفزيون بشبكة التليفون جذبت اهتمامهم . ومن هناء 
جاءت فكرة عرض المعلومات على الشاشة بدلا من عرض الوجوه!2 . 

وفى الحقيقة» فإن أول تجربة لنشر الأخبار إلكترونيا بدأت عام 2191/1 
عندما قام «مكتب البريد العام» 01506 2056 06261321 فى المملكة المتحدة ببدء 
العمل فيما يطلق عليه خدمة «بريستل» [5765]6. وببداية إتاحة هذه الخدمة 
للجمهور عام 9/ا191١2‏ قدمت هذه الخدمة : نشرات إخبارية» إجراء المعاملاات 
المصرفية من المنزل 28أكاضةط 26هط؛ حجز تذاكر الطيران» ومعلومات أخرى 
بواسطة شاشات خاصة أشبه بشاشات التليفزيون. وعلى أية حال» فإن الكلفة 
المرتفعة والعوامل المختلفة الأخرى قد قصرت هذه الخدمة على 55 ألف فرد 
معظمهم يعملون وكلاء لشركات السياحة» لذا فقدتم إنهاء المشروع وإيقافه عام 
ا الصا ا ب ار سرس 
مشترك فقط” '. 

وظهرت «اسيفماكس» و1ء06 أيضًا خلال السبعينيات» وعلى النقيض من 
(بريستل» 28565]6[1» فقد استمرت هذه الخدمة وحافظت على بقائها وازدهارها. 
وقامت «هيئة الإذاعة البريطانية») 88)0 بتطوير هذه الخدمة بعد جهد بحثى لكى 
9 و وى *» 5 ٠.‏ ع ء ف م ٠.‏ 
تكنولوجيا الذاكرة الأساسية للحاسبات» وأوجه التقدم الأخرى فى تقنيات نقل 
البيانات قد ساعدت المشروع وحافظت على استمراريته . وبدا واضحا أنه يكن 
الاستفادة من تطبيقات عديدة تجاوزت بمراحل الخدمة الأساسية(' 2١‏ . 

د لات 


اللفضل الأول ست 
وكان تبنى «التليتكست» ]«6]6اء) بطيئًا فى البداية؛ حيث لم تصل هذه 
|الخدمة إلا إلى ما نسبته /"٠‏ من المنازل البريطانية بحلول ديسمبر .1١941١‏ 
وفى الثمانينيات أصبح النمو أكثر شيوعاء حيث وصلت نسبة الانتشار إلى 17 
عام ١941/‏ . والآنء فإن نشرات التليتكست 8:080035]5 61616«1] تصل إلى 
الجمهور العريض». فحوالى 75١0‏ من المنازل فى بريطانيا لديها على الأقل 
تليفزيون يستقبل هذه الخدمة. وتُستخدم هذه الخدمة يوميًا من قبل 5 ,4 مليون 
فردء وأسبوعيًا من قبل ١9,7‏ مليون فرد فى بريطانيا( "2 . 
وفى الوقت نفسه. بدأت شركة «نايت - رايدر» 210065 - اطع نم1 
الأمريكية فى تجريب نظام إلكترونى آخر باسم «فيوترون» 29/16/08 وتم 
اختباره فى ميامى عام ١مو١.‏ ولم يكتب لهذهالمبادرة النجاح؛ 
فالتليفزيون الكابلى 1616715105 03016 الرخيص» والذى أصبح متاحًا بشكل 
كبير فى ذلك الوقت عمل على الحد من مبيعات شاشات «فيوترون». وعلى 
الرغم من استمرار الشركة فى تقديم هذه الخدمة لعدة سنوات» إلا أن النظام تم 
إيقافه بشكل نهائى عام ١1485‏ ء بعد تحقيقه خسائر كبيرة7"١2.‏ 
وكان الفرنسيون أكثر نجاحًا من خلال تدشينهم نظام «مينيتل للمعلومات 
الإلكترونية ودليل التليفون»2 200 2861008مكم1 عتصمماععاء أعانم ك8 
01562105 عهملامعاء] عام ١1981‏ . وهناك سببان رئيسيان لهذا النجاح. 
أولهما: توزيع الشاشات مجانًا من قبل الحكومة الاشتراكية التى كانت موجودة 
آنذاك. وثانيهما: أن الخدمة أعطت للناس ما يريدونه ويحتاجونه؛ وهو نظام 
فى ذلك الوقت. وقام الملايين باللاشتراك فى الخدمة عبر البلاد. وقدم نظام 
«مينيتل» النموذج الأول للجريدة الورقية التى يمكن الوصول إليها بشكل 
إلكترونى » عندما استخدمت صحيفة «ليبراسيون» 60 هذه الوسيلة 
لنشر نتائج منافسات دورة لوس أنجلوس الأوليمبية الصيفية عام ١19/846‏ ؛ حتى 


قبل أن تظهر الطبعة الأولى من الصحيفة فى شوارع باريس1"7 . 
55 - 


الفصل الأول 

وفى تطور مشابه» تم التركيز على إمكانية الوصول للأخبار على الخط 
المباشر 5ا26 021126 من قبل صناعة المعلومات. ونداتة يصحيقة 
«الجارديان» 01130128 126 البريطانية» شنت شركة «وورلد ريبورتر» 780110 
1 والتى يطلق عليها الآن 116 11 عام ١94/6‏ حملة تستهدف رؤية 
النص الكامل على شاشة الكمبيوتر لكل صفحات الصحيفة . وشاركت معظم 
الصحف النصفية البريطانية وعدد من الصحف الإقليمية فى الخدمة بحلول عام 
17 . وفى حدث مهمء ظهرت صحيفة «فايننشيال تايمر) و1122 [2أءمقماطا 
على الخط المباشر على هذه الخدمة قبل طرحها فى منافذ التوزيع . 
الجريدة الالكترونية اعم دم835ع11 عتطاوماع»ه1]1 ع1" 

لم تعد الجراتد كما كانت من قبل؛ فلقد أصبحت أكثر من مجرد حبر أسود 
على ورق أبيض. أصبحت صونًا على التليفون. مجموعة من النقاط على شاشة 
الكمبيوتر» أو قرص مدمج 8-8024©. والآن تمضى الجرائد الأمريكية فى 
طريقها إلى تكنولوجيا الوسائط المتعددة » كما تعمل على تطوير نفسها حتى 
لا تقدم متنجا واحدا لكل القراء؛ ولكن عددا من المنتتجات لجمهور متباين؛ 
جمهور من كل الأعمار والأجناس والأديان واللغات والتوجهات العرقية 
والاهتمامات. 

وربما بتشسجيع من نجاح نظام «مينيتل» فى فرنساء طورت شركتا «أى بى إم) 
184 و«سيرز» 56355 شبكة للأخبار والاتصالات باسم «برودجى» 'ا550018. 
وقد توافق بدء هذه الخدمة عام ١9417‏ مع نشوء الحاسب الآلى الشخصى 
والربط المتزايةبين أجهزة الكمبيوترء وخاصة فى المؤسسات البحفية 
والأكاديمية. وظهرت خدمات أخرى أفادت من البيئة الجديدة» ومن بينها 
الخدمات التى قدمتها شركة «نايت رايدر»؛ التى وحدت مجهوداتها مع شركة 
«أمريكا أون لاين» 6هنآ[ه0 4726102 لإنشاء شبكة للمشتركين. وبدأت 
الشركتان فى تطوير «مركز م ركيورى) 0©11617) ([1/1670111 فى لمعمل تصميم 


-هم5- 


الفصل الأول 

المعلومات» '[20358]01آ 1065182 104011026101 فى مدينة «بولدر» 80101061 
بولاية نينا 

وهكذاء فإن الجريدة اللاورقية 261850861 32611655م» والتى تعود 
جذورها إلى أواخر عقد السبعينيات» أصبحت تصل للمنازل من خلال 
الخدمات المباشرة لقواعد البيانات 562/1665 0830356 021126 مثل خدمة 
«برودجى» (008» والتى صممت لكى تصبح جريدة قومية أمريكية تصل 
مباشرة إلى المنازل 61م32م75اع2 ع112دهه 22]10231, بالإضافة لعدد من الجرائد 
نفسها بدأت فى الدخول إلى عالم الخدمات المباشرة. ونظير اشتراك شهرى 
ضئيل» فإن الجريدة اليومية» وخاصة تلك الموجودة فى المدن الأمريكية الكبرى» 
تقدم لقرائها مثل هذا الزاد اليومى من الأخبار التى يتم تحديثئها على مدار 4 7 
ساعة يوميّاء بالإضافة لمزيد من المعلومات التى تفوق الأخبار التى تحويها 
الصحيفة المطبوعة حول القصص الرئيسة؛» هذا بالإضافة لإمكانية الوصول 
للإنترنت . ونظير رسم إضافى, يمكن للقارئ الحصول على المواد الرياضية » 
ونتائج المباريات» وسباقات الخيل» وحلول الكلمات المتقاطعة. وقراءة الطالع 
بشكل أكثر تفصيلاً. . إلخ . 

وتخلق الجريدة التفاعلية 61م2م2615 12161201076 صفحة تحريرية نابضة 
بالحياة توجد فيها صفحة الرأى فى مواجهة الصفحات التى تحوى رسائل القراء؛ 
وهو مالا يوجد فى صحيفة اليوم. وتشبه الجريدة الإلكترونية خط دردشة عبر 
الإنترنت عص1]آ غ082 )121612 حيث تسشيلا المناقشات الدائرة حول موضوع معين 
أو عديد من الملوضوعات فى الحال» ويتم ربط المناقشات المختلفة والمتنوعة 
بالمحتوى الخبرى أو محتوى الرأى . 

وأولئك الذين يعسرفون أين يبحثون على الإنترنت يمكنهم أن يجدوا 
ملخصات إخبارية 51011231165 2618/5 من الجرائد الصادرة فى دول العالم 
المختلفة . وعلى سبيل المثال» تقدم «كلارينت» :01251216 الأخبار المستقاة من 
الخدمات الإخبارية» وهذه الأخبار مصنفة حسب المنطقة الجغرافية 

ات 


الفصل الأول 
وال موضوع “ولوكالة اس وشيعديرس وشبكة ان إن إن) 00011) موقعان إخياريان 
منفصلان» وهكذا تفعل مئات الجرائد ومحطات التليفزيون ومحطات الراديو 
والمجلات والنشرات . والجدير بالملاحظة أن عدد هذه المواقع فى زيادة مضطردة 


بصفة يومية . 


وعلى الرغم من أن الإنترنت بدأت منذ ما يزيد عن ثلاثين عامًا مضت. إلا 
أنها لم تجهد إقبالاً من ناشرى الصحف كوسيلة للنشر الإلكترونى حتى عام 
١44‏ ء عندما بدأت شبكة الوب العالمية فى الظهور. وإذا كانت الإنترنت قد 
أتاحت للناشرين فى مجال النشر الإلكترونى الظهورء فإن شبكة الوب ساعدتهم 
على الازدهار. 

وكانت بعض الخطوات ذات الدلالة فى تطوير الجرائد الإلكترونية نتاجًا 
مهما لأبحاث «مركز مركيورى». وأتاح المركز صحيفة «سان جوزيه مركيورى 
نيوز) 5انا71 216160115 1056 531 على الخط المباشر عام 1997 » لتكون فى 
مقدمة الجرائد الإلكترونية المنشورة على الوب . وقد رادت هذه الصحيفة خدمات 
إضافية مثل أرشيف الأخحبار الذى يعود إلى عام ١9464‏ » وتوسعت فى نشر 
المعلومات المحلية» وأتاحت لوحة للنشرة الإلكترونية هناء11نا8 عنمممء»ه81 
354 للقراء لكى يتصلوا بعضهم ببعض ويتصلوا بالمحررين. كما قامت 
الصحيفة أيضا بتقديم خدمة إخبارية شخصية» حيث يتلقى الفرد موضوعات يتم 
نقلها إليه عبر البريد الإلكترونى/219 . 

وكانت (إلكترونيك تليجراف» 1م1616858 16«مماءة81, النسخة 
الإلكترونية من صحيفة «ديلى تليجراف» صحيفة الوب الرائدة فى بريطانياء 
بظهورها على الإنترنت فى نوفمبر من العام ١496‏ . وظهرت صحيفة «التايمز) 
65 فى سبتمبر من ذلك العام على الوب» وتضمنت ندوة نقاش تفاعلية» إلا 
أنها كانت خدمة نصية متواضعة» ولم يتم تضمينها تكنولوجيا الوب الحديثة. 


وظهرت طبعتا الوب الكاملة لصحيفتى «التايمز؛ و«صنداى تايمز» فى أول يناير 
الالات 


الفصل الأول - ب ب سس 

5 : وكانت م اللتان تتضمنان النص 
الكامل للإصدارين المطبوعين230, 

وفى لا" من مايو199/8١.‏ نشرت مجلة 201151 عه 50101 قائمة 
ب1809 جريدة (يومية وأسبوعية) لها مواقع على الوب» من بينها ١1/54‏ جريدة 
موجودة بالولايات المتحدة الأمريكية. وقد احتضنت صناعة الصحافة الإنترنت 
كمنفذ محتمل للحفاظ على قاعدتها من القراء والمعلنين» إن لم يكن لزيادتها . 

وبعديد من الطرق» أدخلت التكنولوجيات الاتصالية الإلكترونية الجديدة 
تغيرات غير مسبوقة على صناعة الصحافة ؛ فأدوات الكمبيوتر مثل : معالجة 
الكلمات» وجمع الحروف إلكترونياء وتكنولوجيات الإنتاج» والنشر الإلكترونى 
قد أضافت كفاءة وفعالية أكبر فى صالات التحرير»ء وغيرت من أدوار المحررين 
والمصممين. 


ويركز موضوع هذا الكتاب على رصد وتحليل الاتجاهات العالمية الحديثة فى 
بحوث الصحافة الإلكترونية» ويعد هذا الموضوع مهما نظرً للتحولات الجوهرية 
التى تشهدها صناعة الصحافة فى الوقت الراهن من الصحافة الورقية المطبوعة إلى 
السيحافة الالقدرون :الى تعض نات مكلاف ليس شر عيطت الحفن 
يرى أن مستقبل وسائل الإعلام الإلكترونية يكمن فى الشاشات عالية الوضوح 
5 167نام 012 102ا لط قمعل - طأواط التى تنبض بالمعلرمات فى مختلف 
المجالات . ويرى البعض أن قطاعات الثقافة كافة والكتب والجرائد والمجلات 
والفيديو والتسجيلات الموسيقية والأفلام والبريد الشخصى سوف تصبح رقمية . 


ويرى اتحاد الجرائدالأمر يكى 17261162م. 01 50612]105قى زعم 0م5 باه 1[ 
(8]844) أن التكنولوجيا الجديدة تعد ضمانًا لانتعاش مستقبل صناعة الصحافة» 


وسواء تضمنت الوسائل الجديدة لهذه الصناعة التليفزيون التفاعلى أو خدمات 
ع 


| ل للد الفصل الأول 
الكمبيوتر المباشرة أو تكنولوجيا الأقراص المدمجة أو أية تكنولوجيات ناشئة» فإن 
الجرائد يجب أن تؤمن مكانها كمصدر أولى للمعلومات بغض النظر عن الوسيلة 
التى تقوم بتوصيل المعلومات من خلالها1"7 . 

وتوجد عديد من الاختلافات بين الجريدة الإلكترونية والحريدة المطبوعة. 
وتعد هذه الاختلافات جوانب إيجابية نُحسب للجريدة الإلكترونية ؛ فالصحيفة 
الإلكترونية تعد حرة من القيود المتعلقة بالمساحة» وهو ما يسمح لها بمزيد من 
اسان م الام ا وك وده 
عن المقالات ذات الصلة» والتى يمكن أن تمده بخلفية عن أحداث اليوم. كما 
توجد أشكال من المعلومات التى لا تظهر فى الجريدة المطبوعة» وتكون ملائمة 
بشكل أكبر للمنتج الإلكترونى214. وعلاوة على ذلكء» فإن الجريدة الإلكترونية 
تستطيع توفير عناوين البريد الإلكترونى للمحررين والمخبرين» وتستطيع أن تربط 
القراء بمصادر أخرى للمعلومات» بمافيهامقتطفات من الخطب الصوتية 
والمؤتمرات الصحفية واللأحداث17١)2,‏ 

وقامت تكنولوجيا الوب بدعم الوظائف التقليدية للصحافة من خلال إتاحة 
أساليب ذات كفاءة عالية أمام الصحفيين للبحث بعمق أكثر عن المعلومات . 
وعملت زيادة القدرة على البحث عن المستندات وجمع الخلفيات والسياق 
التاريخى على توسيع أدوات الصحفى . كما أنها قدمت ثقافة مختلفة تقوم على 
أسس من التفاعلية, والمرونة فى الالتزام بالقواعد مثل : الدقة » والتوازن » 
والوضوحء والسرعة» والحالية(” "2 . 

لفد كانت الشرعة ولفالبة شكسوير ماناكرةالحراقةالمطيوضة: 
وبنت الخدمات السلكية 56171065 90/116 سمعتها وشهرتها على أنها كانت أول 


من ينقل القصص الضخمة» والتى يجدها القراء فى صحفهم . وقد سحبت 
-158- 


الفصل الأول ا سس 

حالية التليفزيون البساط من الصحافة المطبوعة. وأسس الوب مزاياه الخاصة 
بالسررعة ءادا لي ا تقيد سي لون المواند ومادهر الأختيان السنادة ع 1د عزنا 
5 و تحقيق شهرتها من خلال التحديثات فى الطبعات المسائية الإلكترونية . 

وبينما فشلت صناعة الفيديوتكست نظرً للافتقار للجمهور فى عقد 
الثمانينيات » فقد أعطى مو الإنترنت منذ ذلك الحين» وخاصة تطوير شبكة الوب 
العالمية فى أوائل عقد التسعينيات» دفعة جديدة للنشر الإلكترونى. وجعلت 
خصائص التفاعلية والحالية ولا محدودية المساحة التى أتاحتها الإنترنت من هذه 
الشبكة وسيلة مثلى للنشر الإلكترونى. وعلاوة على ذلك» فإن الكلفة 
المنخفضة. وسهولة النقل عبر الحدود الجغرافية» وإمكانية تضمين عناصر 
الوسائط المتعددة فى الوسيلة الجديدة كانت أيضًا عناصر جاذبة للناشرين . 

وعلى الرغم من أن الإنترنت تستطيع أن تساعد الناشرين على توفير تكاليف 
تجهيزات ما قبل الطبع وعملية الطباعة ذاتها والتوزيع بالنسبة للصحافة 
الورقية» فإن الجرائد الإلكترونية بدأت فى أن تدر عائدات من قرائها؛ 
فبعض الجرائد مثل : «سان جوزيه مي ركيورى نيوز) (5نا11610 1056 5311 
75 » (نيويورك تايمز) 11125 ع1:هلآ ع2 (يو إس إيه توداى)» دنآ 
10031 انوس اتسلرين تايممز) و1110 5ع1اعع مه 9 تتيح للقراء بعض المواد 
السريعة مجانّاء ولكن إذا أراد القراء مطالعة الصحيفة بأكملهاء فإن عليهم أن 
يشتركوا فى الإصدارة الإلكترونية(21. 

ويعتقد البعض أنه إذا أرادت جرائد الإنترنت جنى عائدات؛. فإن المضمون 
يجب أن يتم تحسينه أولاً لكى يجذب الجمهور”""2؛ فإذا لم تكن المعلومات مهمة 
لكى تُطبع على صفحات الجريدة» فما السبب الذى يجعل القراء يدفعون لكى 
يست رجعوا هذه المعلومات على الإنترنت؟ . إن التحدى الذى يواجه الصحفى 


ليس الوسيلة» ولكنها الرسالة» وهو ما يناقض ما اعتقد مارشال ماكلرهان أنه 
لاد 


اس سس سد الفصل الأول 
الحقيقة0""©؛ فالفوز بجماهير جديدة والإبقاء على الجماهير القديمة من القراء 
يتطلب أكثر من استخدام وسيلة جديدة لإنجاز المهام نفسها(؟"2. 


ولأن المضمون هوالأساس»ء داوايكن 1ه يكرك الح الرلكتروني تجرد 
نسخة من المنتج المطبوع » ولكى تكون الطبعة الإلكترونية مختلفة وشيقة يقترح 
البعض تقديم بعض الخدمات ذات القيمة المضافة مثل : الخلفيات المعلوماتية التى 
لا توجد فى الجريدة المطبوعة» والصور الفوتوغرافية» والعناصر الجرافيكية» 
والصوت. والقيديوء ووصلات الأرشيف؛ ووصلات للموارد الأخرى أو 
الصحف الإلكترونية الأخرى» علاوة على التفاعلية التى يجب إتاحتها على 
جرائد الوب وخخاصة فى البريد الإلكترونى والمؤتمرات الإلكترونية وندوات 
ا 

ويعد استخدام الوصلات | الفائقة 65115165م/إط معلمًا الصا لشبكة الوب 
العالمية؛ فالشبكة تتيح مضمونًا ديناميكيًا لأن الورصلات الموجودة دائمًا ما تكون 
متغيرة ومتطورة من خلال تحديث المعلومات باستمرار. وعلاوة على ذلك» فإن 
الوصلات تسمح للمستخدمين باختيار ما يريدونه باتباع الوصلات التى تؤدى 
بهم فى النهاية إلى ما يهتمون بمطالعته. ويتم هذا من خلال بناء يتيحه 
الناشر""؟». وهكذا يتم السماح للمستخدمين باتباع القراءة غير الخطية 
8 202-1126235 وهو ما يجعل المستند تفاعليًا وقابلاً لحيل من قبل 
المستخدم . 

وعلى النقيض من ذلكء انتقد جون كاتز ]13 108 جرائد الإتترنت؟ 
فقراءة جريدة إلكترونية يعد عملية صعبة ومتعبة وتستغرق مزيدا من الوقت» كما 
أن الملاءمة والحرية البصرية والشعور بالأولويات كخبرة شخصية لم يعد 
فصو ه090 ب.بوعتة فلي كاء سف حخاتة الوب» كما تدافشن ماله اداسز 
35+ فإن إحدى المشكلات التى تعوق نظم النص الفائق الحالية هى أن 

امد 


الفصل الأول د ل سم 

القراء يضلون طريقهم ؛ فهم يقومون بقفزات عديدة بعيدا عن النص الأصلى 
الذى بدأوا بقراتئه» ولا يستطيعون أن يجدوا طريقهم عائدين إليه مرة 
أ 140 

وتتمتع شبكة الوب العالمية بمزية على الجرائد المطبوعة لأنها تتسم بالدقة 
والإتقان فى عرض العناصر الجحرافيكية الملونة وه1طمهمع 501:و1[مء2؟ "2 . وخلال 
العقدالماضىء كانت أكثر التغيرات أهمية والتى طرأت على تصميم الجريدة 
الأمريكية الاستخدام المتزايد للعناصر الجرافيكية مدفوعا بأوجه التقدم 
التكنولوجى المختلفة('"©. ومع كل المزايا الأخرى للجريدة الإلكترونية» فإن 
الاتجاه نحو استخدام العناصر الجرافيكية يمكن أن يشهد زيادة مضطردة كما يعتقد 
البعض . 

ويذهب البعض إلى عدم صحة هذه الاعتقادات, والتى تجزم بأن ثراء 
العرض السمعبصرى 2585621801015 30010-17151121 يلبى طلب القراء على 
الإنترنت» وكلما كان العرض ثريا كلما كان ذلك أفضل » وأن النشر على الوب 
يتطلب مهارات وإمكانات تقنية أعلى من النشر المطبوع . وفى الحقيقة؛ فإن 
ناشرى مواقع الوب الضخمة» بعد إجراء مزيد من الأبحاث» يفضلون تقليص 
العناصر الجرافيكية بدلاً من التوسع فى استخدامها(١©.‏ 

وبالنظر للعلاقة بين الطبعات الإلكترونية والورقية؛ فإن الحرائد الإلكترونية 
- كما يتنبأ البعض - لن تحل محل الجريدة المطبوعة2"7. ويوجد عدد من 
مورغى الصحافة الذين يعمون بقوة للجريذة المطبوعة .كما أن عديدا من 
الباحثين ينظرون للصحيفة باعتبارها وثيقة ثقافية وتاريخية تتيح نافذة حقيقية على 
التاريخ وبوابة تقدم خبرة حقيقية بالزمن» فى حين أن الكمبيوتر ليس أكثر من 
وسيلة لمساعدة الناس على البحث عن أشياء معينة2”7©. إن الجريدة الورقية يكن 

اا 


الفصل الأول 

حملها ويسهل قراءتهاء ولكن الوصلة الإلكترونية قد يصعب الوصول إليهاء أو 
أن تكون عرضة للأخطاء الإلكترونية التى قد تعترى الرسائل المستقبلة» علاوة 
على التحميل البطىء للموضوعات7؟©. ولازال عديد من الأفراد يفضلون 
الإحساس بالجرائد التى يحملونها. 

ورغم ذلك كلهء فلا أحد ينكر قوة هذه الوسيلة الإلكترونية الجديدة» فالمزايا 
التى تتيحها للمستخدمين جعل لديها القدرة والإمكانات التى تؤهلها لإعادة 
تشكيل عالم وسائل الإعلام بعد طول ركود. 
الجرائد والجرائد المذاعة داودء212775 0ه ودع مدمو2167 

فى عام ١1945‏ » اندمجت ثمان من أكبر شركات الجرائد الأمريكية» والتى 
تملك ١805‏ جريدة يوميةء وذلك لإنشاء شبكة قومية للجرائد المحلية ذات الخدمة 
المباشرة 2615090155 10081 021126 . ودعت هذه الشركات كل الجرائد اليومية 
فى الولايات المتحدة لكى تنضم إليها لإنشاء وإتاحة قائمة طويلة من المعلومات 
للبيع» ومن بين هذه المعلومات : الأخبارء والمواد الخفيفة» والرياضة. وشراء 
التذاكرء والتسوق المنزلىء والبريد الإلكترونىء واللوحات الإخبارية(9" ., 

وقد تكون شركات التليفون والجرائد اندماجا رائعًا فى المستقبل ؟ فالجرائد 
يمكنها أن تُصدر منتجًا تحريريًا مسئولاً» ويمكن لشركات التليفون أن تقوم بإرسال 
هذا المنتج إلكترونيًا عبر الكابل إلى المنازل . 

وهكذاء يجب أن توجد وسيلة جديدة للحصول على الأخبار دون 
تقيد الجريدة بالمساحة. وفى هذه السبيلء يمكن القول إن أى شىء تحمله أية 
خدمة سلكية أو جريدة رئيسة حول موضوع ما يمكن أن تتضمنه الخدمة المباشرة 


1 0211216 . 
ممم 


الفصل الأول 

إن النشرة الإخبارية فى التليفزيون تتقيد تمامًا بعنصر الوقت . وتوجد ثمة 
تجارب لربط الجريدة بنشرة أخبار التليفزيون» وذلك حتى تحتوى القصة الخبرية 
على نص وصوت . وسوف تعمل هذه العملية على التخلى عن الممارسة الخاصة 
بإلقاء الفاقد من الصحيفة جانبًا. دون قراءة» كما هو الحال فى صحف الآحاد . 
وفى الولايات المتحدة؛, يمكن أن يوجد عدد من أرطال الورق كفاقد من الصحف 
فى منزل واحد كل يوم. وفى إحدى المرات؛ وضع أحد قائدى السيارات ملصقا 
يحمل رسالة تقول : «إنقذوا غاباتنا. . لا تقرأوا صحيفة صنداى نيويورك تايمز 


5 011لا بع اا 0" , 


إننا لم نحقق الحلم بأن تصبح الجريدة اليومية لا ورقية» وإذا تحقق هذا 
الحلم» فإن المعلومات سوف تأتى إلى عقر دارنا بشكل إلكترونى» لتوفر غابات 
الخال التناقطةء ولك ممافظ عل مصاد الطاقة الى تفرم بير الكائلات» 
ولكى تصون ورق الصحف. وتقلل من حجم الفاقد من الورق الذى نلقيه فى 
الملهملات حتى دون قراءة ما يحويه هذا الورق. . ! 

ووعيًا منهم بفاقد الورق من الجريدة اليومية» فقد تنبأ علماء المستقبل دومًا 
بظهور خدمة إخبارية تحت الطلب ع561710 26995 02-0612320 تكون متاحة 
عبر خطوط التليفون أو الكابل لتصل إلى شاشات التليفزيون أو الكمبيوتر. 
ولن تحوى الجريدة الإلكترونية أخبارا غير مطبوعة على ورق فحسب. بل إنها 
قد تتيح مزيدا من المعلومات عن أى موضوع يلقى اهتماما من قبل القارئ» وهو 
مالا تفعله الحريدة التقليدية . وبيهذاء فإن الحرائد الإلكترونية قد تنافس المجلاات 
المتخصصة . 


م 


الفصل الأول 


بيع الأخباربد لا من الجرائد 5«ءمدم116875 01 20عاكص1آ 215 وسطللاء5 

إن الجرائد تعد وسيلة واحدة فقط لنشر الأخبار. وإذا أمكن نشر الأخبار 
إلكترونيّاء فإن كلفتها سوف تكمن فى جمع الأخبار وإعدادها وليس فى 
توصيلها للمنازل . وبالتالى» فإن المطابع الفمخمة والباهظة الكلفة. وورق 
الصحفء والبنية الأساسية المعقدة لتوصيل الجرائد للمنازل» سوف تصبح أمورا 
غير ضرورية فى عالم إلكترونى محض . 

وربما يأتى اليوم الذى نرى فيه المخبرين الصحفيين الذين لا يعملون فى 
مؤسسات صحفية بل يعملون لحسابهم الخاص 767071625 10(:60مداء-1اء5 
ويقومون ببيع قصصهم الخبرية» والتى قد تكون مصحوبة بالصوت والصورة» 
وذلك فى أنحاء مختلفة من العالم عبر شبكة الإنترنت مقابل مبلغ زهيد مباشرة 
لكل قارئ يستسخدم الدفم النقدى الإلكترونى طموعنع 2001 . ووقنفا ليدة 
الرؤية» فإن صناعة الصحافة برمتها سوف تتحول للبحث عن أشكال جديدة 
للوصول إلى القراء . 

ومن بين الحاللات الفريدة فى هذا المجال ما قدمه عالم الفلك «جين ديكسون» 
2 163 للمشتركين فى خدمة «برودجى» 'إ2:0018 على الإنترنت من 
قراءات للطالع فى يوم مولدهم . ومن كل دولار فرضته خدمة «برودجى) ذهبت 
نسبة إلى ذلك الفلكى . وعلى الأقل» فإن أحد الصحفيين المحترمين وهو 
«روبرت بارى» لاقة2 1205616 الذى كان يعمل فى وكالة أسوشيتدبرس ومجلة 
«نيوزويك» الأمريكية» قد قدم تقاريره المتعمقة مجانًا على شبكة الوب العالمية» 
وباشتراك للقراء الذين يفضلون الحصول مباشرة على هذه التقارير من خلال 


البريد الإلكترونى أو الفاكس أو الخدمة البريدية . 
همد 


الفصل الأول 

وفى مختبر وسائل الإعلام فى شركة '1/11؛ وتيك خدمة اتترزيلك» 
عاعع 71152 لاستقبال القصص الخبرية التى تلقى اهتمامًا من المستخدم فقط . 
ويتنبأ بعض الباحثين الذين يستشرفون المستقبل بالقراء وهم يضغطون على مفتاح 
خاص بطلب معين على جهاز الكمبيوتر المحمول المرتبط بخط تليفونى أو المرتبط 
بالأقمار الصناعية» ووفقًا لذلك فإن آخر الأخبار سوف يتم تحميلها على جهاز 
الكمبيوتر لقراءتها فى وقت الفراغ . 

إن حجم المعلومات غير المنظمة» والتى لم يتم تحريرهاء والمتاحة على شبكة 
الإنترنت اليوم تعد ضخمة للغاية لدرجة أن القارئ الذى لديه الكثير من وقت 
الفراغ هو فقط الذى سوف يستطيع مطالعة هذا الحجم من المعلومات لكى يتعرف 
على أخبار اليوم. ولااشك أن القراء سوف يبحثون عن تقارير خبرية منظمة» 
وهذا هو عمل الصحفيين فى المستقبل . 
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الفصل الثانى 
االسعااماع سسا 
الصحافة الالكترونية والصحافة المطبوعة 
دراسات فى طبيعة الاختلاف بين الوسيلتين 


| يمكن |تعريف الصحافة الإلكترونية 1011521211515 021126 ببساطة على أنها 
الصحافة كما يتم ممارستها على الخط المباشر7١2.‏ وفى أعقاب البدايات الأولى 
للصحافة الإلكترونية عكف عديد من الباحثين على إجراء عديد من البحوث 
والدراسات التى تركز الضوء على الاختلافات بين الصحافة المطبوعة والصحافة 
الإلكترونية فى محاولة لاستكشاف طبيعة الوسيلة الإلكترونية الجديدة.» ومدى 
تفردها فى الخنصائص والسمات والمزايا التى تقدمها للجمهور . ولعل مثل هذه 
النوعية من الدراسات هى التى فتحت الباب واسعا أمام قيام عديد من الصحف 
المطبوعة بإصدار طبعات إلكترونية لها على شبكة الإنترنت» بل وقيام عدد من 
الناشرين الذين يستشرفون المستقبل بإصدار صحف إلكترونية» وذلك بغية 
الاستفادة من المزايا التى تتيحها شبكة الوب للإصدارات الإلكترونية بمختلف 
أنواعها . 
ومن بين الدراسات الإمبريقية الأولى التى تعالج الصحافة الإلكترونية» قام 
عدد من الباحثين بمقارنة أسلوب المضمون بين الأخبار الإلكترونية التى تقدمها 
الخدمة السلكية الاقتصادية لداو جونز 156/آ 5و5126نا8 و1026 :1208 والأخبار 
المطبوعة التى تقدمها صحيفة «وول ستريت جورنال»2 101015221 أع5)6 17211 فى 
مجالات الطول والانقرائية والمصادر. وعلى الرغم من تركيز الدراسة على 
صحيفة اقتصادية واحدة» فإن الباحثين وجدوا أنه فى حين لا يوجد اختلاف ذو 
دلالة فى انقرائيتهاء فقد مالت الأخبار الإلكترونية إلى أن تكون أقصر؛ كما 


اتجهت إلى الاستعانة بمصادر أقل من أخبار الجرائد المطبوعة('' . 
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الفصل الثائقى ب _ سس _ سمت 
وبالنظر لمصادر الأخبارء أجريت تجربة عام 1944 لفحص المصادر التى 
قلت عنها الأخبار الإلكترونية» حيث كانت المصادر ذات مغزى من الناحية 
النفسية تمامًا كما فى الأخبار المطبوعة والمذاعة. وقد وجد أن المفردات صنفت 
القصص التى اعتمدت على المصادر والكلام المنقول عنها على أنها أعلى بدرجة 
ملحوظة فى «المصداقية)» 0101611119 و«الجودة» 01081119 مقارنة بالقصص 
نفسها عند عرضها دون ذكر هذه المصادر» وذلك على الرغم من أن الاقتباسات 
لا تؤثر على تصنيفات التفضيل والأهمية الإخبارية للأخبار الإلكترونية”؟) 
ومن خلال أكشر من منظور للأسلوب والعرضء قارن «تريماين» 
7 176113032 مواقع الوب الإذاعية ومواقع الجرائد على الوب من خلال 
مفهومين: «التعفاعلية» 12167801190107 (مثل : الدردشة 083188©)» وندوات 
النقاش 10032 1(1501155102» وعناوين البريد الإلكترونى 5565ع2002 211جم-8 
التى يحويها الموقع للمحررين) » و«التدفق غير الخطى؛ 'إاأتهءهناه7/0 (مثل : 
الوصلات الفائقة 119006111515 المورجودة فى كل قصة خبرية) . ووجد الباحث أن 
مواقع وسائل الإعلام المذاعة تستخدم وصلات فائقة أكثر فى كل قصة خبرية» 
فى حين لا يوجد اختلاف ذو دلالة فى التفاعلية بين مواقع الأخبار الإذاعية 
0 
وفى فترة حديئثة نسبياء قام (جريرا واجوبمان» 1997 ,0001282 على زع026) 
بتحليل مضمون 87 صحيفة إلكترونية» ووجدا أن الجرائد الإلكترونية قد كيفت 
نفسها مع البيئة الرقمية )821/150112684 1018181 شكل جيد فى وضع الأخبار 
والتواصل مع القراء؛ ولكن بشكل أقل كشثيرًا فى المضمون الإخبارى وعرض 
الأحئن 02 . وباستخدام كل من المسح الإلكترونى 510296 8-0811 وتحليل 
المضمونء وجد «بان» وساككاذ د) 1998 ,135:10 عت 8 أن معظم الجرائد 
الإلكترونية لم تكن تسستفيد بشكل جيد من الإمكانات التى تملكها من حيث 
المعالم التفاعلية » واستخدام الوصلات الفائقة» وتحديث مواقعها('2 . 
+ع 


الفصل الثانى 

وعلى النقيض من ذلك » فقد أوضحت دراسة أخرى أجريت عام ١949‏ . 
أن عام ١944‏ يعد علامة ملحوظة للصحافة الإلكترونية فى الولايات المتحدة لأنه 
سجل زيادة ملحوظة فى إنتاج المضمون الذى يكتب خصيصالمواقع الجرائد 
والمجلات(57) . ولعل الزيادة فى إنتاج المضمون الأصلى أمعاد00) لمماع 01 1 
إشارة إلى أن الطبعات الإلكترونية للجرائد والمجلات لم تعد مجرد وسيلة جديدة 
لتوزيع الأخبار التى تطبع فى الصحيفة . 

وفى مجال آخر للتكنولوجيا السابقة للجرائد المطبوعة؛ فإن معظم 
الجرائد الإلكترونية لم تكن تقوم بتحديث صفحاتها أكثر من مرة خلال 
الأربع والعشرين ساعة . وعلى الرغم من ذلك» فإن بعض الجرائد. بما فيها 
«دالاس مورننج نيوز) 7168/5 110511118 ولو(" ١‏ واسان جوزيه مركيورى 
نيوز) ولتاكت1]1 /13ناع1/1©1 6 ج75١ .2١‏ قد بدأت فى نشر القصص التى تقع 
فى الحال على الوب رغم أنها لم تظهر أولا على صفحات الجريدة المطبوعة, 
ولكن من الواضح أن معظم الجرائد لم تتبن تلك السياسة . 

وقد وجد «بان» و«تانكارد» أيضًا أن مقياس التفاعلية عبر البريد الإلكترونى 
يشير إلى تبنى مفهوم الحالية من قبل الجرائد الإلكترونية: ولكن ربما بسرعة أقل . 
وتنيح غالبية المواقع فى دراستهما عناوين للبريد الإلكترونى للمحررين أو 
الأقسام التحريرية» على الرغم من أن التفاعلية ربما تعنى أكثر من مجرد إتاحة 
هذه العناوين ؛ بمعنى أن الرسائل يجب الرد عليهاء ولكن نصف الجرائد 
الإلكترؤنية ففظ عى التى بيب :على كل رلساقل البرية الالكتروتن . رؤقد رضم 
تحليل المضمون أن معظم الجرائد الإلكترونية تتيح عناوين البريد الإلكترونى 
اوحور أو سكول الموقع 77/661535]65 ومحركات البحث للأرشيف» ولكن 
القليل من هذه الجرائد هى التى تتيح وسائل أخرى لتفاعلية المستخدم مثل: 
ندوات النقاش, وغرف الدردشة؛ والمسوح. والاستقصاءات» وخدمات 
الأخبار الخاصة 5862971085 216/5 01260ز0115]0© » والألعاب التفاعلية0١2‏ , 

د معد 


الفصل الثائقى ب _ ل _لسام 
وتستخدم عديد من الجرائد الإلكترونية الموقع الإلكترونى لكى يعكس أو 
يعيد إنتاج المضمون المنشور فى الصحيفة المطبوعة المرتبطة بالموقع . وبينما تبدو 
بعض الجرائد الإلكترونية أنها تستفيد من بعض معالم الإنترنت مثل : التحديث 
المتكررء ووصلات النص الفائق المنضمنة داخل القصص الخبرية» ومعالم 
الوسائط المتعددة أكثر من الصور الفوتوغرافية » ومعالم التفاعلية مثل : عناوين 
البريد الإلكترونى» ومحركات البحث . . فإن معظم الجرائد الإلكترونية لا تفعل 
القو يي 
ولعل أحد أسباب عدم قيام عديد من الجرائد الإلكترونية بخلق مضمون 
أصلى يرجع أساسًا إلى عنصر الكُلفة؛ فوضع وصلات فائقة داخل النص يعنى 
مزيدا من العمالة. ولا يوجد لدى عدد كبير من مواقع الجرائد أكثر من واحد أو 
اثنين كطاقم تحريرى . وبمثل هذا الطاقم المحدود» فإنه من الصعب الذهاب إلى 
أبعد من نقل القصص الخبرية من الصحيفة المطبوعة ووضعها على صفحة الوب» 
على الرغم من أن إنشاء موقع وب صغير لم يعد مكلمًا للغاية . وفى هذا السياق» 
ذهب البعض إلى أن عدذا من الجرائد قد هجرت مواقعها الإلكترونية بسبب 
عنصر الكلفة بما يتضمنه هذا العنصر من وقت وعمالة وصعوبات فنية!؟ ١‏ . 
وهكذاء نجد أن الدراسات الأولى فى مجال الصحافة الإلكترونية قد ركزت 
على المقارنة بين المواقع الإلكترونية للصحف والصحف المطبوعة فى المضمون 
ومصادر الأخبار وأساليب العرض والتقديم والجمهور. كماركزت هذه 
الدراسات على مدى تكيف المواقع الإلكترونية للصحف المطبوعة مع البيئة 
الرقمية الجديدة التى تسعى لاكتشافهاء وعنصر الكلفة فى إدارة هذه المواقع . 
وفى هذا الفصل» نحاول تسليط الضوء على الدراسات الأحدث نسبيا فى 
مجال الصحافة الإلكترونية؛ ومدى اختلافها عن الصحافة المطبوعة. وفى سبيل 


ذلك قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة أجزاء : يتناول الجزء الأول طبيعة الاختلاف بين 
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لعل ل ل لل سس القفصل الثانى 
الصحافة الإلكترونية والمطبوعة» ويستعرض الجزء الثانى أوجه الاختلاف بين 
الوسيلتين فى المضمون والفن الصحفىء فى حين يركز الجزء الشالث على 
انعكاسات التعرض للصحف الإلكترونية والورقية. 
طبيعة الاخنلافبين الصحافه الإلكتروئية والمطبوعة 

إن الصحافة الإخبارية الإلكترونية» بتضمينها وتوسيعها لإمكانات وسائل 
الإعلام التقليدية» تضع تحديًا للفكرة التقليدية لكل من الصحيفة الإخبارية 
والطبيعة التى تعتمد على الوقت بالنسبة للأخبار 06 عنناقه 0ع5ة6-عصتنا 
5. وباستعراض المجلة الإخبارية الإلكترونية كأحد الأشكال الملخصة 
لوسائل الإعلام» فإنه يمكن إعادة تحديد قضايا الوقت والمساحة والتفاعلية 
بمصطلحات البيئة الإلكترونية 8210150012684 01126 . وباستخدام عينات من 
الصحف المطبوعة وإصداراتها الإلكترونية من مجلات «ماكلينز) 5' 2421692 
و«نيوزويك» عاع216/59/6 و(اتايما 112 » ناقشت دراسة «ليزلى وو) 5[116ع.آ 
2١(88/, 1‏ قضايا مثل : الإخراج والحالية والتفاعلية وتأثيرها على مفهوم 
المجلة الإخبارية» والدور المتطور والمتغير للطاقم التحريرى. ولا تتوافق هذه 
العوامل مع الكفاح الحالى للمجلة الإخبارية الإلكترونية لتجعل من نفسها شكلاً 
ينسم بالمصداقية والثقة لنشر الأخبار فى أرجاء البيئة الإلكترونية فحسب. بل 
تسعى هذه العوامل أيضًا خلق مستقبل يعمل على ضمان استمرارية المجلة 
الإخبارية الإلكترونية. وقد اعتمدت الدراسة على تحليل مضمون المجلات 
والمقابلات المتعمقة مع الطاقم التحريرى للمجلات عينة الدراسة . 

ومن خلال المسح وتحليل المضمون» توضح دراسة «فوو بنج 
وآخران) 1999 ,ورعط0 لمة عدءط نعل مومع( 2١‏ أن الجرائد لديها أهداف 
مختلفة لطبعاتها الإلكترونية» ولكن الجرائد الأكثر أهمية هى التى تجدذب مزيدا 
بن القراء ايودي إلى حصولها على عبائدات إضتاقية وترريع أفضل لمنتجها 


دمع- 


الفصل الثائىى 777337 _ ل ب ا سم 
المطبوع . وبدلاً من دراسة نشر الجرائد على شبكة الوب حول العالم؛ قامت هذه 
الدراسة بالتركيز على جرائد الوب التى تنشر فى الولايات المتحدة الأمريكية 
بصفة أساسية » وذلك لأسباب ثلاثة : أولها أن صناعة الجرائد الأمريكية تقود 
العالم فى مجال النشر على شبكة الوب ب 51/ من كل جرائد الوب الموجودة 
على الشبكة العالمية» ثانيها أن الولايات المتحدة تقود العالم فى مجال 
تكنولوجيات الاتصال والوصول إلى الإنترنت». وهو مجال مهم وجوهرى 
لنجاح النشر على الوب 115158اظ 218/6 ثالثها أن الإنترنت تعد بصفة أساسية 
وسيلة ناطقة باللغة الإنجليزية . 

وقد انتهت الدراسة إلى أن التكنولوجيات الحديثة يمكن أن تنيح فرصا 
جديدة ؛ وتضع تهديدات خخطيرة أمام وسائل الإعلام الراهنة . لذاء يتم تعميق 
التطور الراهن فى جرائد الوب من خلال رغبة ناشرى الجرائد فى تحويل الإنترنت 
إلى فرصة لإيقاف تدهور الانقرائية بدلاً من أن تكون الإنترنت تهديدًا للصحيفة 
المطبوعة. وتبدو صناعة الجرائد أكثر ثقة بشأن مستقبل التطور الحادث فى النشر 
الإلكترونى . ويعتقد الناشرون والمحررون أنه توجد فرصة ضئيلة لكى تحل الطبعة 
الإلكترونية للصحيفة محل الصحيفة المطبوعة . وبدلاً من ذلك. فإنه يُنظر للنشر 
الإلكترونى على أنه يمتلك القدرة على فتح مجالات عريضة لصناعة الصحف . 

ويعتمد مستقبل الوسيلة الجديدة على إذا ما كانت هذه الوسيلة مجرد نسخة 
من وسيلة موجودة بالفعل» وإلى أى مدى تستطيع أن تضيف قيمة لها. وفى هذا 
الصددء تتمتع الجرائد الإلكترونية بوضوح ببعض المزايا مقارنة بالصحف 
المطبوعةء أولها وأكثرها أهمية أن انقرائية الجرائد الإلكترونية يتم بناؤها من 
مجموعة خاصة من قراء الجريدة الذين يختلفون عن أولئك الذين يقرأون الجريدة 
ذاتها فى طبعتها الورقية. ومن المحتمل, أن هؤلاء القراء يقرأون أكثر من 


صحيفتهم اليومية المحلية حيث يرغبون فى قراءة جرائد أخرى ولكن لا يوجد 
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الفصل الثانى 
لديهم وصول مباشر للطبعات الورقية . وأيا كانت الأسباب, فإن قراء الجرائد 


الإلكترونية يمكن أن يساعدوا فى زيادة عدد القراء وليس الحد منهم . 

كما أن الجرائد الإلكترونية تقدم خدمات جديدة لا تستطيع أن تكون جزءا 
من الجرائد التقليدية ؛ فالأرشيف الذى يمكن البحث فيه عن الموضوعات المختلفة 
والإعلانات المبوبة يمكن أن يساعد الجريدة على أن تصبح بتكنا للمعلومات 
:0218508 150111186108 بالإضافة إلى دورها فى نشرالأخبار. وقد طورت 
الوصلات الفائقة 6:11215م/79 الجريدة. وحولتها من مصدر وحيد للمعلومات 
إلى مصدر حافل بشبكات المعلومات دون نقطة نهاية واضحة . 


ويمكن أن تلعب الجريدة الإلكترونية دور مهما فى أن تعكس نبض الرأى 
العام وأهم اتجاهاته ؛ فالندوات والحوار الحى ووصلات البريد الإلكترونى تنيح 
قدرا أكبر من التفاعلية بين أفراد المجتمع » وبين القراء والمحررين أكثر من الجريدة 
المطبوعة التقليدية . 


ولعل من أبرز مزايا اجريدة الإلكترونية أن كلفة البدء فى إصدارها تعتبر أقل 
بكثير من إصدار صحيفة مطبوعة . وبالنسبة للجرائد المتاحة بالفعل فى طبعة 
ورقية» فإن الكلفة الإضافية لإصدار طبعة إلكترونية تعد ضئيلة للغاية . وبالنظر 
للمساحة غير المحدودة التى تتيحها الإنترنت والكلفة المتزايدة لورق الصحف» 
فإن النشر الإلكترونى يعد أقل كلفة بكثير . ولعل هذه المزايا هى التى ستتعطى 
الجرائد الإلكترونية أسبابًا كافية لكى تبقى ليتم اكتشاف إمكاناتها بشكل أكبر . 

ومايهم صناعة نشر الجرائد الإلكترونية هو أن القليل جدا من الجرائد 
الإلكترونية هو الذى يحقق عائدات فعلية . وبالمقارنة بالصحيفة المطبوعة» فإن 
الجريدة الإلكترونية تعانى من عدم وجود المصادر التقليدية لعائدات الجرائد مثل 
تكاليف الإعلان والاشتراكات. وفى هذا الصددء تشير دراسة «فوو بنج 
وآخران» إلى أنه يجب ألا توجد وسائل محددة وثابتة للصحف الإلكترونية 

لاد 


الفصل الاق ل ل سس سم 
لتحقيق عائدات» ولكن الجرائد التى تتمتع بدرجة انقرائية كبيرة وقاعدة عريضة 
من القراء وتميل أكثر إلى التخصص يمكن أن تكون أكثر نجاحًا فى تحقيق عائدات 
التوزيع والاشتراكات»ء فى حين أن الجرائد الأصغر تميل إلى الاعتماد على 
العائدات التى تدرها من خدمات الإنترنت . 
وبالنظر إلى التكاليف القليلة نسبيا للجرائد الإلكترونية والفوائد الإضافية 
التى تحققها مثل الترويج للمنتج المطبوع» فإنه يجب ألا ينظر إليها من قبل 
الناشرين على أنها عملية لخسارة الأموال. وإذا استطاع الناشرون أن يركزوا على 
القيمة المضافة للمنتج الإلكترونى بدلاً من أن يكون هذا المنتج مجرد نسخة مكررة 
للمنتج المطبوع » فإن الصحف الإلكترونية سوف تصبح عمليات لا تمثل كُلفة 
تُذكر مع تطور تكنولوجيات جديدة ونمو مجتمع الإنترنت. 
وتذهب دراسة «ميير» 1998 ,,6نز746 إلى أن الصحف الإلكترونية أصبحت 
تمثل نوعا من التحدى للصحف الورقية» وهذا ما دفع ناشرى الصحف اليومية 
إلى السعى لتأكيد تواجدهم المبكر فى أسواق شبكة الإنترنت العالمية بقدر 
الإمكان. ومما يؤكد ذلك» أنه بحلول أواسط التسعينيات » ظهرت الصحف على 
الإنترنت بشكل يومى ؛ ففى بداية عام ١145‏ كانت توجد ١١5‏ صحيفة على 
الإنترنت زادت إلى ١44١‏ صحيفة فى أكتوبر من العام نفسه . وفى منتصف عام 
1 : أصبح يوجد 7777 صحيفة على الإنترنت» ووصل هذا العدد إلى 
٠٠‏ صحيفة فى نهاية العام نفسه, إلا أن ٠٠١‏ صحيفة منها قد توقفت عن 
النشر عبر الإنترنت بسبب عدم وجود جدوى اقتصادية من وراء ذلك . وماتزال 
قضية الربحية هى التحدى الحقيقى الذى يواجه نشر الصحف على الإنترنت نظرا 
لإحجام المستخدمين عن الدفع نظير مطالعتهم لنسخ الصحف عبر الشبكة, إلا 
أن ثمة جهودا متزايدة حاليًا لجذب مزيد من المستخدمين للاستفادة من الخدمات 


الصحفية المقدمة إليهم عبر الشبكة نظير رسوم اشتراك مدفوعة» حيث أظهرت 
دمع - 


الفصل الثانى 

الإحصاءات أن /571/ من مستخدىى الإنترنت يقرأون الصحف والمجلات 
الكتور عن الو 

وترصد دراسة «مارك ديوز» 1999 ,106126 303516 الفرق بين المصحف 
الإلكترونية والصحف الورقية التقليدية؛ كما تكشف تأثير الإنترنت على 
الصحيفة الإلكترونية» فيما يتعلق بالأخبار المقدمة عبر شبكة الوب . وانتهت 
الدراسة إلى أن الإنترنت غيرت من المفهوم التقليدى للصحافة؛ فقد كان 
الصحفى يختار ويقرر ما يحتاجه القراء من أخبار ومعلومات» وتحول الأمرفى 
عصر الوب إلى تمكين الجمهور من تخطى الصحفى فى بحثه عن المعلومات . 
وبغض النظر عما إذا كان الجمهور يفعل ذلك أو يرغب فى فعل ذلك؛ فإن هذا 
هو جوهر الصحافة والأخبار على شبكة الإنترنت2140, 

واستهسدفت دراسة «الفورنس بالتس» 2003 ,881665 00000 
استعراض المجالات المالية والاقتصادية للطبعات الإلكترونية للصحف اليومية 
على شبكة الوب . إن معظم الجرائد لديها الآن طبعات إلكترونية لمنتجاتها الورقية 
فى ظل توقيت حرج للتحول للنشر على الشبكة . وتدفع غالبية الجرائد 
الإلكترونية بكميات كبيرة من المضمون الإخبارى الذى جمعه المحررون الذين 
يتقاضون أجورا مرتفعة مجانًا على الشبكة. وثمة خطر واضح من جراء هذه 
العملية وهو أن إتاحة هذه المعلومات على الإنترنت سوف يقلل الطلب على 
الاشتراكات المدفوعة ومبيعات الشوارع بالنسبة للصحف المطبوعة . وهكذاء فإن 
عدذا من الجرائد تعيد تقيبم توزيعها للأخبار على شبكة الإنترنت . 

وتعد هذه قضية مهمة لأنها تتواكب مع دخول المجتمع مرحلة جديدة من 
توزيع المعلومات على الإنترنت . فلقد أنفقت مئات الآلاف من الدولارات من 
قبل الجرائد المحلية لكى تضع منتجها على الوب» وثمة مزيد ما سيتم استثماره 


للحفاظ على استمرارية التواجد على الوب . وعلى الرغم من أن بعض الناشرين 
94غع8- 


الفضصل الْقأي سس سه 
لا يزالون يحققون ربحية فى ظل هذه الوضعية, إلا أن ناشرين آخرين يواجهون 
خسائر كبيرة» وهو ما يجب تفسيره والبحث عن أسبابه ومواجهته . 
وقام «ألفونس بالتس» بإجراء مسح على الإنترنت 510197 001186 : تمت 
الإجابة فيه عن تساؤلات مهمة متعلقة بالربحية» والترويج» والتسعيرء والطاقم 
التحريرى» والاشتراكات. والتكنولوجيا. وكان يهدف من ذلك إفادة ناشرى 
الجرائد بهذه المعلومات لكى يقدموا مننجا أفضل ويحققوا أرباحًا فى عملياتهم 
على الإنترنت» وهو ما استهدفه البحث فى إطار مجتمع دراسته الذى ضم 
صحف أوهايو الإلكترونية. 
وتذهب دراسة «بارنهيرست» 2002 ,]ؤتناطت83 إلى أن الجرائد الأمريكية 
التى تنشر طبعات إلكترونية على الإنترنت لا يبدو أنها تعيد اختراع نفسها على 
الوب . وبدلاً من ذلك» فإن إصدارات الوب تعيد إنتاج مادة الطبعات الورقية 
بطريقة مشابهة للقراء. ويمكن أن يكون الوصول للقصص الخبرية على الوب 
عملية تتضمن استخدام الشاشة فى عملية المطالعة» ولكن قصصًا خبرية قليلة 
فقط هى التى تحوى معالم إضافية كالوصلات الفائقة والصور والمصادر 
التفاعلية . ولا تختلف قصص الجحريدة الإلكترونية كثيراً عن تلك المطبوعة فى 
الجرائد الأصلية . وعادة لا تضيف الإصدارات الصحفية على الإنترنت أو تغير 
من النص فى القصص الخبرية» كما يعد عرضها هزيلاً من الناحية المرئية أو 
البصرية» وخاصة إذا ما قورن بالصحيفة المطبوعة. والتى تتمتع بخيارات 
تيبوغرافية وجرافيكية أكثر ثراء» وتقدم مزيدا من الصور بمساحات كبيرة. 
وانتهت الدراسة إلى أن ناشرى الصحف المطبوعة يستخدمون تواجدهم على 
الإنترنت كوسيلة رخيصة التكاليف تحافظ على موقعهم فى السوق الأمريكية» 
وتخلق حاجرًا لمنع دخول منافسين لهم فى نطاقهم الجغرافى0' 2 . 
وفيما يتعلق بالدراسات الأوروبية؛ يطيب لنا أن نعرض هنا دراستين فى 
إطار هذا الجزء الذى يتناول طبيعة الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية 
والمطبوعة» وهاتان الدراستان إحداهما إيطالية والأخرى إسبانية . 
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الفصل الثانى 

ذهبت الدراسة الأولى إلى أنه فى السنوات الأخيرة دخلت إيطاليا عديد من 
المبتكرات والمستحدثات ذات المحتوى التكنولوجى العالى» بداية من أجهزة 
التليفون المحمول مرور بأطباق الأقمار الصناعية والأجهزة السمعبصرية الرقمية 
المتطورة . ورغم ذلك كله؛ فإن الكمبيوتر كان يقبع فى الظل بعيدًا عن الأضواء . 
وعلى الرغم من أن الكمبيوتر كان دومًا محور خطاب المتخصصين. إلا أنه دخل 
الحياة اليومية بالتدريج خلال الأعوام الماضية من عقد التسعينيات . ويدعم هذا 
التناقض حقيقة أن الصحافة الإلكترونية لا تزال متأخرة كثيرا فى إيطاليا مقارنة 
بالدول الأوروبية الأخسرى, وذلك على الرغم من أن جسرائد الإنتترنت الأولى 
ظهرت فى إيطاليا منذ سنوات عديدة مضت . ويعد الجزء الأول من هذه الدراسة 
وصفيًا؛ فهو يحلل الموتف الإيطالى فى ضوء الاستثمارات الضخمة التى تُنفق 
على القطاع الإلكترونى. ويستعرض الجحزء الثانى مزايا الصحافة الإلكترونية 
الإيطالية» والتى تعد أكثر تحديئًا من الطبعات الورقية» وتواجه فى الوقت ذاته 
مشكلة التمويل الإعلانى الضئيل . وتنتهى الدراسة بتحليل الاتجاهات الحديثة فى 
النظام المعلوماتى الإيطالى» والذى يتسم بتكامل التكنولوجيات ومتتنجات نظام 
الاتصالات واندماجهاء نما خلق سياقًا جديدا للاستخدام بالنسبة للمستهلكين» 
وهوماقديؤدى إلى وجود سيناريوهات اجتماعية جديدة فى المجتمع 
الاباك 4217 

وذكرت الدراسة الثانية أنه خلال 40٠‏ سنة من وجودهاء لم تواجه الصحافة 
المكتوبة تغير بمثل هذه الشدة كما تواجه على الإنترنت . ويمثل قرار إصدار طبعة 
إلكترونية للصحيفة عددا كبيرا من الفرص والتهديدات التى يجب أن يضعها 
الناشرون فى الحسبان؛ فبمجرد اتخاذها هذه الخطوة: تجد الجرائد نفسها فى بيئة 
تنافسية مختلفة كلية . فالجرائد تنعامل مع منافسين» وأساليب إدارة » وعملاء . 
ونماذج استهلاك مختلفة تمامًا . وتحاول هذه الدراسة 2000 ,قضةد1 


استكشاف هذه المتغيرات الحديدة باستخدام بيانات من ١0‏ جريدة إسبانية تخ 
يرات الحديدة ب م بيانات من ١6‏ جريدة إسٍ 
ات 


الففل الثائقى 77 7 _ سمس 
فترة زمنية تمتد من شهرين إلى عشرين شهراًء حيث تم تحليل خصائص الجرائد 
المطبوعة والأنماط العامة للإنترنت» وذلك لعزل العوامل التى تَكّن جريدة 
الإنترنت من تحقيق مستوى عال من الانقرائية . وتشير الندائج إلى أن أتماط القراء 
على الإنترنت تختلف بقوة عن تلك الموجودة فى العالم المادى . كما أن استخدام 
الجريدة مختلف تمامًا؛ فقراءة جرائد الإنترنت عادة ما يكون أكثر وظيفية 1005 
301101131 وله هدف محدد» كما تشير عدد الصفحات القليلة التى تم مطالعتها 
فى كل زيارة لموقع الصحيفة من قبل المستخدمين . ولعل هذه النتائج تمد الناشرين 
بمعلومات قيمة لفهم الجبهة الجديدة التى تمثلها الصحافة الإلكترونية فى تاريخ 
الصحافة2050, 

ومن بين الدراسات العربية التى تناولت الصحف الإلكترونية والمطبوعة 
بالمقارنة» دراسة سعيد الغريب )35١١١(‏ التى استهدفت التعرف على ماهية 
الصحيفة الإلكترونية والمزايا العديدة التى تنفرد بها هذه الوسيلة الإعلامية 
الجديدةء وإلى أى مدى تشكل هذه المزايا تهديدا لمستقبل الصحيفة الورقية 
التقليدية» بالإضافة لمناقشة الوضع الراهن للصحف الإلكترونية المصرية ومدى 
استغلالها واستفادتها من الإمكانات الكبيرة التى تتمتع بها تكنولوجيا الصحافة 
الإلكترونية. 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة منها محدودية استفادة الصحف 
الإلكترونية المصرية من السمات والمميزات التى تقدمها هذه الصحف من خلال 
محدودية الخدمات الأرشيفية» ومحدودية الاستفادة من تقئيتى النص الفائق 
والوسائط المتعددة» وغياب عنصر الحالية » وإمكانية التحديث السريع للطبعات 
الإلكترونية» وضعف العائد الإعلانى للصحف الإلكترونية7"" . 

وتتحدد مشكلة دراسة محمد عبد الحكيم )٠٠١7(‏ فى رصد أبعاد حركة 
النشر الإلكترونى المستخدمة فى هذه الصحف ومدى تطابقها مع السمات المميزة 


5م 


للسسسس ل ا للد الفصل الثانى 
للصحافة الإلكترونية» ومدى سهولة تصفح هذه النسخ وحجم استخدامها 
للوسائط المتعددة من صوت وصورة ومؤثرات أخرى. وتوصلت الدراسة إلى أن 
المضمون المنشور فى هذه النسخ الإلكترونية مقارنة بالنسخ المطبوعة واحد لم 
يتغير سوى فى حدود ضيقة للغاية فى بعض عناوين الأهرام» وتبين من الدراسة 
التحليلية غياب الاتصال التفاعلى المباشر تمامًا حيث تنعدم وجود خدمات مثل 
الدردشة والبريد الإلكترونى. وقد كشفت الدراسة عن نجاح المسثولين عن 
تصميم تلك الصحف فى استخدام برامج تعمل على أنظمة الحاسبات المختلفة» 
وتصميم واجهات مرنة لهذه الصحف تتيح إمكانية تصفح محتواها بسهولة 
ويسر. وسجلت الدراسة أن صحيفة «الأهرام» كانت الوحيدة بين الصحف 
الإلكترونية المصرية التى تستخدم الوسائط المتعددة من خلال خدمة نقل أهداف 
مباريات كرة القدم7؟ "© . 

وسعت دراسة محمد خليل الرفاعى )73٠١7(‏ إلى الكشف عن أفضل السبل 
لاستخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية فى الصحافة العربية» وتقصى الجوانب 
المؤثرة فى استخدام الحاسب الآلى ومعوقات استخدامه» واستعدادات الصحف 
لتحولها إلى هذه التكنولوجيا. وتوصلت الدراسة إلى أن موقع صحيفة الأهرام 
على شبكة الإنترنت 1/19/.385812.08.68/ يمتاز بالحداثة نسبياء وقد استعان 
الموقع بالخبرات البشرية فى مركز آماك للحاسبات التابع لمؤسسة الأهرام» وأشار 
الباحث إلى أن المؤسسة لم تكن متحمسة للنشر الإلكترونى على الإنترنت خشية 
تأثر أرقام توزيع الصحيفة مما أخر نسبيًا نشرها على الشبكة”*"» ولعل هذا هو ما 
يجعل «الأهرام» يتأخر إلى ما بعد منتصف الليل فى نشر صحيفة اليوم التالى على 
الإنترنت ليضمن توزيع الصحيفة التى يصعب على القارئ مطالعتها فى ذلك 


الوقت المتأخر فيفضل شراءها . 
امات 


الفصل الثانى 

صحافة الوب الجديدة : صحافة الهواة 

إن حرية الإنترنت قد أدت إلى نشوء «صحافة الهراة) 20070188 #ناءأهقة 
فى شكل تحميل مواد على الوب 777651088188. وحول العالم. يسجل ألاف 
من الأفراد خبراتهم ورؤاهم وآراءهم فى المنتديات الإلكترونية كصتناءه؟ عصتاهه» 
وهو ما يصل إلى جماهير عريضة . 

ولكن هل هذه النوعية من الهواة تعد من الصحفيسين؟؛ إن البعض 
يدعى أنهم صحفيون هواة» ويدعى البعض الآخر أنهم شىء آخر مختلف . 
وتثور تساؤلات عديدة حول مدى احتياج مثل هذه النوعية من الهواة لميثئاق شرف 
خاص بهم 611165 01 60006», وكيف تتواءم مواثيق الشرف الصحفية التقليدية مع 
بيئة هذه النوعية من صحافة الوب 7/651085؟ وهل تستطيع هذه النوعية من 
الصحافة المشاركة بمسئولية فى عالم الصحافة إذا لم تتبع مواثيق الشرف 
الصحفية؟ 


وتجيب دراسة «ريتشارد ستيفنز) 2004 ,5هء51687 ل0قةطه181 .[ عن هذه 
التساؤلات من خلال الدراسة المسحية وأسلوب التحليل الكيفى. وذلك من 
خلال استعراض تاريخ أخلاقيات الصحافة بغية فهم أفضل للأسباب التى دعت 
الصحفيين إلى الشعور بالحاجة إلى مواثيق الشرف الصحفية» وتحديد ما إذا كانت 
هذه الأسباب يكن تطبيقها على صحافة الوب الجديدة7"؟ . 

واستهدفت دراسة "لو روتجليانو» 2004 ,0ههذاعنان8 ده.]7"") بحث أربع 
جماعات لصحافة الوب الجديدة» وتم تحليل محتوى هذه المواقع الأربعة لمدة 
أسبوع ٠‏ وذلك من خلال أسلوب دراسة الحالة الاستطلاعية 6856 (ا1078401م<© 
504 . وتبين من الدراسة أن المجموعات الأربع التى خضعت للدراسة تتمتع 
بدرجات مختلفة من الحرية» مما يخلق فى النهاية مناخمًا مشتركا لمستويات مختلفة 


-8م- 


الفصل الثانى 

من الحيوية والديمقراطية . وقد كشفت هذه الدراسة عن القدرات الهائلة التى 
تمتلكها هذه الوسيلة لتقديم وسائل إعلام بديلة تعتمد على مبدأ المساواة فى بنائها 
عتناأعنناة هأ تمتقة]11هناوء :0م بشكل أكبر مما رأيناه فى الماضى من سيطرة 
رأس المال والأيديولوجيات والسياسات التحريرية على محتوى الصحف . ورغم 
ذلك» فإن الصحافة الجديدة تتعرض لبعض العوائق والمشكلات التى تحول دون 
تحقيق كل ما تصبو إليه . 

وتعمل صحافة الوب الفردية 77601085 1101710181 على تيسير نمو وتطور 
الجماعات المتواجدة فى هذه النوعية من الصحافة بأساليب وطرق عديدة . وزيادة 
شعبيتها واكتساب المشاهدين والمستخدمين» فإن صحافة الوب الفردية تجعل من 
الكتابة وظيفة أو تعليقًا وإضافة المضمون للوب مهمة مألوفة بشكل أكبر. ومن 
خلال مجهودات الأفراد الذين يساهمون فى هذه النوعية من الصحافة 
5 تزداد الحاجة لزيد من التفاعلية بين وسائل الإعلام التقليدية 
وجمهورهاء ويزداد الشعور بالتمكين فيما بين الجمهور . ولكن بتزايد جمهور 
هذه النوعية من الصحافة» يصبح من الصعب إدارة الجمهور والتحكم فى رد 
فعله. 

ونظرا للافتقار إلى الموارد الضرورية لإجراء تحقيقات صحفية كتلك التى 
تجريها وسائل الإعلام التقليدية» تعتمد هذه النوعية الجديدة من صحافة الوب 
على وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمادة التى تتيحها. ودون هذا الاعتماد» 
فقد لا توجد مثل هذه النوعية من صحافة الأفراد والجماعات . وعلى الرغم من 
ذلك فإن هذه النرعية من الصحافة تقدم خدمتين لوسائل الإعلام التقليدية؛ 
فهى تساعد على انتشار تغطيتها الصحفية لكى تصل إلى جماهير عريضة» 
وخاصة إذا كانت الصحيفة التقليدية تتسم بقلة انتشارها أو لا تتمتع بشهرة كبيرة 
مثل الصحف العالمية المعروفة» كما أن الصحافة الجديدة تتيح إمكانية التثبت من 


-هم8م- 


اللفضل الثائى - ب ب ب سح 
الحقيقة. وهو ما يتيح طوفانًا من الأفكار لتوسيع وتعديل التغطية المستقبلية 
للأحداث . 

إن هذه النوعية من صحافة الوب الجديدة. والتى تعمل على حافة المجتمع. 


تقوم بتجريب طرق وأساليب مختلفة لخلق ودعم وسيلة يشارك الجمهور فى 
إنتاجها » وذلك بمداخل قلما شوهدت من قبل فى عالم الصحافة . 


أوجه الاختلافيين الصحافة الإلكترونية والمطبوعة 
فى المضمون والفن الصحمى 

تواجه الآن وسائل الإعلام التقليدية» والصحافة المطبوعة. والتليفزيون 
أنها لاعب رئيس فى مجال نشر الأخبار. وحتى على الرغم من أن بعض 
الإصدارات الإلكترونية للجرائد لا تزال تنشر معظم أخبارها مأخوذة من 
الإصدارات المطبوعة التى تتبعها. فإنه توجد اختلافات عميقة ومهمة تظهر فى 
المضمون بين الإصدارات المطبوعة والإلكترونية . ففى الوقت الراهن» تقوم عديد 
من مواقع جرائد الوب بإضافة مزيد من المواد الإخبارية التى تحصل عليها من 
الخدمات السلكية . وتستطيع بعض الجرائد خلق قصص خبرية خاصة ونشرها 
فى إصداراتها الإلكترونية فقط. 

واستهدفت دراسة «سيك-جو يوو» 2003 ,وملا 10-اهء22475 بحث 
الاختلافات بين المضمون الإخبارى للإنترنت والأخبار المطبوعة» وذلك من 
خلال مقارنة المضمون الإخبارى للإصدارين المطبوع والإلكترونى للصحيفة 
نفسها. وتم إجراء تحليل مضمون لإصدارى صحيفة «ديترويت فرى برس» 
9 1166 106]5011.: حيث خضعت المواد الإخبارية كافة للتحليل عبر فترة 


5م 


الفصل الثانى 

تصل إلى خمسة أسابيع» كماتم إجراء مقابلة مع المحرر الإلكترونى ءمتل«ه 
للصحيفة أيضًاء وذلك من أجل الحصول على معلومات إضافية . 

وأوضحت الدراسة أن الإصدارة الإلكترونية يوجد بها محتوى إخبارى أكثر 
ومقالات ذات صلة بالموضوعات لا توجد فى الإصدارة المطبوعة» وعناوين أكثر 
طولاً مقارنة بالصحيفة المطبوعة . وكانت توجد أيضًا اختلافات ذات دلالة فى 
توزيع مصادر الأخبار وتوزيع الموضوعات على الأفكار والتغطية الجغرافية . كما 
تبين أن الإصدارة الإلكترونية تضم صورا أقل من الإصدارة المطبوعة» إلا أنه لا 
يوجد اختلاف جوهرى فى متوسط طول القصة الخبرية. 

واستهدفت دراسة أحمد حسن السمان 22192)7٠١”(‏ تحليل مكونات وأبعاد 
الصورة التى تُقدم فى إطارها مصر فى المواقع الصحفية على الإنترنت لصحف 
«واشنطن بوست» » و«ديلى تلجراف» »«جير وزاليم بوست» خلال عامى 
٠و١‏ ١٠٠ء‏ ومقارنة المعالجة والمواقف والتوجهات والتصورات الصحفية 
التى تشبناها تلك الصمحف .» مع مقارنة ما ينشر فى مواقع هذه الصحف على 
شبكة الإنترنت مع ما تنشره فى طبعاتها الورقية . 


وسعت دراسة عبد الله بن ناصر الحمود وفهد بن عبد العزيز العسكر 
00700" إلى تقويم مدى تناسب الخدمات الصحفية المقدمة على مواقع 
الصحف السعودية ذات الأصل الورقى على شبكة الإنترنت مع الطبيعة الاتصالية 
الخاصة بالصحافة الإلكترونية . وقد وظفت الدراسة أسلوب التحليل الكيفى 
للنسخ الإلكترونية بتصميم صحيفة تحليل اشتملت على السمات الاتصالية 
للصحافة الإلكترونية » وقد خضعت أربع صحف سعودية للتحليل وهى 
صحف : «الجزيرة» » و«الرياض» . و«الوطن» . و«عكاظ) خلال فترة زمنية 
تقدر بأسبوع» وذلك بغية التعرف على أهداف الإصدارات الإلكترونية لصحف 
الدراسة» والأساليب التى تتبعها هذه الصحف ومدى اتساقها مع طبيعة 
الإصدارات. 

دلام- 


الفصل الباق ل _ ل سس 
وتوصلت الدراسة إلى عدم تناسب أهداف الإصدارات الإلكترونية 
للصحف السعودية مع الطبيعة الاتصالية المميزة لشبكة الإنترنت» ومحدودية 
المهام التحريرية التى تؤديها أجهزة إنتاج الإصدارات الإلكترونية للصحف 
السعودية؛ حيث تقتصر على تلخيص بعض الموضوعات وإعادة صياغة 
عناوينهاء وعدم مراعاة المضمون المنشور فى هذه الإصدارات للطبيعة الاتصالية 
الخاصة بالصحافة الإلكترونية من خلال طغيان المضمون المحلى نتيجة للنشر 
الجغرافى للموضوعات المنشورة فى النسخ المطبوعة بما يناسب الإنترنت واتساع 
اهتمامات الجماهير . 
واستهدفت دراسة عبد الجواد سعيد(7١٠75)‏ وصف وتحليل الفنون 
الصحفية فى النسخ المطبوعة والنسخ الإلكترونية من الصحف العربية والأجنبية 
فى ضوء السمات الاتصالية المميزة للصحافة المطبوعة والإلكترونية. وقد 
توصلت الدراسة إلى أن العناوين فى الصحف الإلكترونية تتسم بالبساطة وعدم 
تعدد أسطرها تحقيقًا لمبدأ الاختصار والوضوح فى المحتوى؛ كما جاءت هذه 
العناوين بحيث يمكن قراءتها كاملة دون تحريك الشاشة فى أى اتجاه. كما أثبتت 
الدراسة التحليلية اختلاف الشكل الإخراجى للنسخة المطبوعة عن النسخة 
الإلكقزوئية مره صحف النراي11, 
وناقشت دراسة فاتن الطنيسارى )3٠٠١(‏ أنواع صحف الأطفال 
الإلكترونية» وأهم الأنواع التى يتعرض لها الأطفال والفنون التحريرية 
المتضمنة فيها. وتناولت الدراسة أيضًا التعليم عن طريق الصحف الإلكترونية» 
والدور الذى تؤديه تجاه الأطفال فى هذه السبيل . وانتهت الدراسة إلى أن صحافة 
الأطفال قد شهدت تطورات مهمة. حيث امتدت هذه التطورات إلى الوسيلة 
الاتصالية نفسهاء فتطورت صححافة الأطفال المطبوعة لكى يصبح بعضها يصدر 


مم - 


الفصل الثانى 

نسخة إلكترونية» ما أدى إلى تطور أساليب معالجة الفنون التحريرية بمختلف 
ل ا" 

وركزت دراسة اجون ديقيد فوريس) 2002 ,1025065 1037710 1012 على 
التفاوتات فى الوصول لتكنولوجيا المعلومات بسبب مستوى الانقرائية 
[علاع1 /116ز3016ع*1. وبحثت هذه الدراسة الاختلافات فى مستوى الانقرائية بين 
مصادر الأخبار المطبوعة ومصادر الأخبار على شبكة الإنترنت . ولتحقيق هدف 
البحث» استخدمت هذه الدراسة أسلوب العينة العمدية لجمع وتحليل مقالات أو 
مواد من ثمانية مصادر إضافية جماهيرية» أربعة منها من الإنترنت وأربعة منها من 
الجرائد المطبوعة . وأوضحت نتائج الدراسة أن أخبار الإنترنت تتمتع برصيد 
أعلى للانقرائية مقارنة بمصادر الأخبار المطبوعة9"" , 


انعكاسات التعرض للصحم الإلكترونية والمطبوعة 

قامت دراسة (جونسون وكاى) بمسح مستخدمى الوب ذوى الاهتمامات 
السياسية فى أثناء الحملة الانتخابية الرئاسية لعام .7٠٠٠١‏ وذلك لدراسة مصداقية 
الوب *726111اء1[ء7/5' , وهى الدرجة التى يحكم بها الناس على المعلومات 
الإلكترونية بأنها تتمتع بالمصداقية ©0160151. وظفت الدراسة نموذجًا للتحليل 
لدراسة ما إذا كان 0 على الوب» والاعتماد على المصادر التقليدية؛ 
وملاءمة الوبء» أو المتغيرات السياسية والديموجرافية تتنبأ بمصداقية وسائل 
الإعلام الإلكترونية . وقامت الدراسة بفحص مصداقية الجرائد الإلكترونية» 
والمجلات الإخبارية» وأخبار التليفزيون» وأخبار الراديو» وأدبيات المرشح» 
والمصادر ذات الصلة بالموضوع» والدرجة التى يمكن التكهن بها بالنسبة لمصداقية 
هذه الوسائل الإعلامية الإلكثرونية بالاعتماد على الوب والمصادر التقليدية 
والمتغيرات السياسية والديموجرافية. وقد ذهبت نسبة أكبر من المستجيبين للمسح 


98م 


الفصل العا ل ل _ اس 
إلى أن وسائل الإعلام الإلكترونية 984 0011 تتمتع بمصداقية أعلى فى 
الانتخابات الرئاسية عام ٠٠٠١‏ مقارنة بالحملة الانتخابية الرئاسية عام ١995‏ . 

وأثبت الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية بأنه المؤشر الأفضل للمصداقية 
على الخط المباشر يعقبه الثقة السياسية والملاءمة7؟ "2 . 


وسعت دراسة مها الطرابيشى )350٠١١(‏ إلى التعرف على انعكاسات 
التعرض للصحف الإلكترونية والورقية على الثقافة الصحية للشباب النامعى من 
خلال دراسة تجريبية على طلاب كلية الإعلام بجامعة العلوم الحديثة والآداب 
الذين تم تعريضهم للنسخ الورقية والإلكترونية لصحيفتى «الجمهورية» المصرية 
و«يو إس إيه توداى» 1008 1154 الأمريكية. وأثبت التحليل زيادة الفجوة 
الإدراكية لدى الذين يتعرضون للصحف الإلكترونية فقط أو للصحف الورقية 
فقط مقارنة بالذين يتعرضون للصحف الإلكترونية والورقية معال”"). 

واختبرت دراسة «توكسبورى وسكوت)» 2000 ,)م500 # لإاناطى ]لاع 1 
صحة فرض رئيس يرى أن قراء الصحف المنشورة على شبكة الإنترنت 
لا يفضلون بشكل كبير متابعة موضوعات الشئون العامة التى تظهر فى الصفحات 
اللأواق بأقتن لسوعفةالبرسة اورف التليدية را جويت الدواية اب خلال 
تجربة متعددة المراحل الع تملع مياه 1-03 1نادج لمقارنة التأثيرات المختلفة لتعرض 
العينة لكل من النسخة الورقية أو النسخة الإلكترونئية لصحيفة «نيويورك تايمز» 
5 011لا الا]7 وتوصلت الدراسة إلى أن قراء النسخ الإلكترونية للصحيفة 
يميلون إلى قراءة وإدراك وتذكر القليل من القصص الإخبارية المحلية أو العالمية أو 
الحاسة لول فقزة الد و0 
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عط أ 116ل لطة 152101113105 :101011311520 عمتلم0 ,ععلعءه5 عاعطء841 (21) 
01 ,2 .110 ,6 .1701 , «أهاط :7400677 , لاتمسمتع فصآ لدعاأعه[مصطءء ! صقناة )1 
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الفصل الثانى 

,01157 ققط1' 80121 1/101 5010 عنم :15عم 1121/5032 أ 171212 ,5مة0[ .ط (22) 

2000 1118م 5 ,116116867716121 719014 011 [712للامل ‏ 171167716110116 

4-3.مم 

(7) سعيد محمد الغريب» الصحيفة الإلكترونية والورقية: دراسة مقارنة فى المفهوم 
والسمات الأساسية بالتطبيق على الصحف الإلكترونية المصرية » (جامعة القاهرة : كلية 
الإعلام» ا مجلة المصرية لبحوث الإعلام » العدد الشالث عشرهء أكتوبر / ديسمبر 
)١‏ ص ص/الا١-777.‏ 

(0)محمدعيد الحكيم محمدء التجربة الإلكترونية للجرائد ا مصرية المطبوعة» دراسة 
تحليلية للجرائد القومية اليومية» الأخبار والأهرام وا جمهورية؛ المؤتمر العلمى السنوى 
الثانى لأكاديمية أخبار اليوم: الصحافة وآفاق التكنولوجياء 4-8 أبريل 2,٠٠١“‏ 
ص ص 55-١‏ . 

)١5(‏ محمد تخليل الرفاعى؛ استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية فى الصحافة العربية: 
دراسة تطبيقية على المؤسسات الصحفية المصرية والسورية خلال التسعينيات. رسالة 
دكتوراه» غير منشورة. (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» .)5١١7‏ 

ااء 121 - ««عولة طم[ وأععهء5 116 2110 دعماطء 77 ,كدعلاع 5 لرمقطء1ظ .[ (26) 

61110250 عطا :10 لع تمتطباذ «عموط ذا , كاء404! امع اطاظ 

2004 لمث 16-17 ,كقنع !' 01 لإأواع01ل] ,لرذالهم :ه10 عمتام0 ره 

115 1/0211الع.25 .0111173115120 (//:ماخط عه ع1طة] 01 جم 

.أضغط 

6 زه انك 11:6 :ععنال0:آ 11:6 كا 10167126 اك 1726 71772612 ,ممدزاع نكا نامآ (27) 

[310113 ع1 عطا 108 لعا)تلصتط نك ععمدط ذ ,عماطه/17 ممنزعوممةهاام) 

لمث 16-17 ,كقءع'!' 01 لإأزو1ع 017 لآ ,10131511510 00112 0 0511م اكالاك 

.10 :غ2 ع1[طداته اث ,2004 


2101 320 ع0 نام معع زا 8 21150115 مره المع امه" وبلاع 21 ,رمملا 0ل-كلوء5 (28) 
.17116515 7425167 ,.5 .لآ عطا م1 تعمومودعل8 لإازوما عم0 01 ومماورعم1 
.0 ,ملإأأواع/ ملآ 52 مدع لطء 3/1 
(9؟) أحمد حسن السمان» دراسة مقارنة بين صورة مصر فى المضمون الصحفى على شبكة 
الإنترنت والمضمون الصحفى لصحف الواشنطن بوست والديلى تلجراف وجيروزاليم 
بوست.» رسالة ماجستير» غير منشورة؛ (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» .)35١١١‏ 
مد 


الفصل الثانى 

(0) عبد الله بن ناصر الحمود وفهد بن عبد العزيز العسكر. إصدارات الصحف السعودية 
المطبوعة على الإنترنت فى ضوء السمات الاتصالية للصحافة الإلكترونية : دراسة 
تقويمية» (جامعة الأزهر : كلية اللغة العربية؛ قسم الصحافة والإعلام» مجلة البحوث 
الإعلامية » العدد التاسع عشرء يناير ))7١7‏ ص ص181-/191 . 

(1؟) عبد الخواد سعيدء الفن الصحفى فى النسخ الصحفية ا مطبوعة والإلكترونية : دراسة 
تحليلية مقارنة على صحف الأهرام الصباحية » ا حياة اللندنية » نيويورك تايهز ء ا مؤتمقر 
العلمى السنوى الثانى لأكاديمية أخبار اليوم : الصحافة وآفاق التكنولوجياء 4-4 أبريل 
*, ص ص 40-١‏ . 

(؟") فاتن عبد الرحمن الطنبارى . صحافة الأطفال الإلكترونية؛ بحث غير منشورء 
(المجلس الأعلى للجامعات: اللجنة العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة 
المساعدين» .)5٠٠١‏ 

1117ط 0ع :101910 لماتعالط لممعه5 عط عمأع 8:10 روعطءه8 1020/10 م©طه1 (33) 

الاأأقق17للآ ع5]2ا 211101819) ,2726515 «5167ه74 ,دوع غزذ طعل/قا وبوعلخ 01 


أكناق نالك ,1021م 10ع/020آ اقطان 320 2مأعتالط 01 [ممطع5 رعرعءن1 
,2002 


حاط [ع71400 طنوط ذل :0( الأط هلع 1اعطع/17 رعنإه ا .>1 .8 300 2هك5مطزم1 .1 .1 (34) 
,لاالتطتلعء0) عمنلم0 اعتلعرط ععسوتاع8 مه ععمع تمع تومن ولط عمتمتاصة 
حتلك ,3 .110 ,1701.79 , برأاوع 1 2هغا0) 181011هع 0077117111 ككه1! 2ك ىتاه لتول 
.619-642 .مم ,2002 متا 
(5") مها الطرابيشى ؛ انعكاسات التعرض للصحف الإلكترونية والورقية على الثقافة 
الصحية للشباب الجامعى» دراسة تجريبية » (جامعة القاهرة: المؤتمر العلمى السابع 
لكلية الإعلام ؛ مايو 56 ص ص 7817-5675 . 
12021608 15 5عع01116162[ ,كلتقطااث أمء5 220 لإعنالكابع1 1021010 (36) 
015 كممذأكرع/ا عمستام لمة عمد عط 02 5مع20ع]1 118ملطمة زملأدألاوعم 


71م ,3 ١10.‏ ,101.77 , «أ 17 هلاي 115171 :0177ل ,تع مدمدبوع ل 002[1 2ل 
.4577-9 .مم ,2000 


5-3 


الفصل الثالث 
ااا لعولا 
التماعلية على الانكرنت 
ومواقع الصحف الالكترونيهة 


|كان |فقدان وسائل الإعلام التقليدية للتفاعلية 12067361110169 سببًا 
للاهتمام بدراسة دور التفاعلية فى الاتصال الجماهيرى منذ بدايات القرن 
العشرين ؛ حيث اهتم كلمن بريخت وبنيامين #ندصةزم86 يه )8760 بموضوع 
قصور الاتصال التقليدى ذى الاتهاه الواحدء والذى تتميز به وسائل الإعلام 
التقليدية . وقام «بريخت» بتطوير نظرية الراديو 1260197 13010 فى عشرينيات 
القرن الماضىء والتى أكد فيها ضرورة أن يصبح الراديو وسيلة اتصال تتسم 
بالتبادلية والديمقراطية . وقد قوبل هذا الاهتمام باعتراض كبير من قبل الفاشية 
الأوروبية وقتئذء والتى اعتبرت هذا الاقتراح تهديدا لهاء لأنه يدعو إلى تحقيق 
الديمقراطية والحرية الإعلامية217. 
وبدأ الاهتمام بدراسة التفاعلية فى مجال الاتصال الجماهيرى منذ أكد 
«وينر» 111665 عام أهمية رجع الصدى 16606801 كعنصر رئيس من 
عناصر العملية الاتصالية("2. وأعقب ذلك صدور كتاب «ولبور شرام 
ةل 5 :نا1787116 عام ١905‏ وعنوانه : (عملية الاتصال الجماهيرى 
وتأثيراتها». والذى جاءت فيه أول إشارة لمصطلح «التفاعلية»» وذلك حينما أكد 
شرام ضرورة وجود مجال خبرة مشتركة بين المرسل والمستقبل » وعن طريق هذا 
المجال يتم توصيل نوعين من رجع الصدى هما : رسالة من المستقبل إلى المرسل » 
ووثالة من المت ال ايه 
ولقد أكدت ثماذج الاتصال التقليدية المختلفة بداية من نموذج «شانون وويفرا 
ع اوع 18/7 ع 5132000 مرر 7 بنظرية الطلقة السحرية 12601 )ت11نا8 عاع1/12. 
-ه6ة- 


اقول الا ب بر 7ت 
ونموذج تدفق المعلرمات على مرحلتين ]0 11018 1180-51 
5110 » ومموذج الانتباه والإدراك الانتقائى 109أتع4 ع الأمع51 
171 8 2 وصور لأإلى نموذج «ويستلى وماكلين» 2ةع1ع213 ع ناء5]1ء 18 
ا2100 ومفاهيمهما عن حراس البوابة 0816160615 ورجع المدى على أن 
وسائل الإعلام التقليدية وسائل اتصالية ذات اتجاه واحد» وتفتقر إلى رجع 
الصدى فى حين نجد أن التفاعل الحقيقى يتطلب تموذجا اتصاليا ذا اتجاهين أو ذا 
اتجاهات متعددة 210061 10281ع210111-011586 . 
وتوجد ثمة عوامل توضح عدم قدرة وسائل الإعلام التقليدية على التفاعل مع 
جماهيرهاء ويمكن أن نحدد هذه العرامل فيما يأتى7؟): 
١‏ - إن وسائل الإعلام التقليدية ليس لديها القدرة التكنولوجية الكبيرة التى تتيح 
الفرصة لمشاركة الجمهور وتبادل الرسائل والمضامين الإعلامية . 
-١‏ إن هذه الوسائل التقليدية للاتصال تقدم رسائلها بشكل تتجاهل فيه سيطرة 
الجمهور الذى يتم توجيه هذه الرسائل له. 
- إن هذه الوسائل لا تستطيع أن تشبع الدوافع الاتصالية لكل الجماهير 
المختلفة نظرً لمحدودية إمكاناتها ومضامينها. 
4- إن الجمهور التقليدى لوسائل الإعلام التقليدية لا يمتلك فرصا كبيرة 
للمشاركة فى إنتاج مضمون وسائل الإعلام التقليدية» كما أن النقاش فى 
هذه الوسائل يكون مقصورا على الصفوة السياسية والثقافية. 
- إن السيطرة على العملية الاتصالية تتم وفقًا لرغبة المرسل الذى يعتبر 
المتحكم الأول فى طبيعة المضامين الإعلامية الموجهة للجمهور» وفى وقت 
تعرض الممهور لهذ القنامة: 
ومع ظهور وسائل الاتصال الحديثئة وفى مقدمتها الإنترنت» بما تمتلكه هذه 


الوسائل من أدوات تفاعلية؛» أصبح للمستقبل القدرة على المشاركة النشطة 
اب 


جحو سح ف الففنل النالك 
المعلومات واختيار المناسب منهاء» وتبادل الرسائل مع المرسل بعد ما كان دور 
المستقبل هو مجرد تلقى المعلومات فقطء وأصبح التمييز بين المرسل والمستقبل فى 
ظل استخدام وسائل الاتصال التفاعلية أمرا صعبًاء فالمرسل أصبح مستقبلا 
والمستقبل أصبح مرسلة(* . 

يطيب لنا تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة أجزاء : يتناول الجزء الأول الطريق السريع 
للمعلومات وخخيارات التفاعلية» ويستعرض الجزء الثانى الدراسات التى اهتمت 
بدراسة التفاعلية على مواقع الإنترنت بصفة عامة» ويركز الجزء الغالث على 
الدراسات التى اهتمت بدراسة التفاعلية على مواقع الصحف الإلكترونية . 


الطريق السريع للمعلومات وخيارات التفاعلية 
إن الطريق السريع للمعلرمات 1118052 18101102]10 يعمل على توسيع 
بال الاتصال كلاه هادي ميو : 

1/61 116012 إن الطريق السريع للمعلومات يمدنا بوسائل إعلام جديدة‎ -١ 
ومزيد من الخيارات الاتصالية 00105)م07 000011212608)» والتى تعمل‎ 
على زيادة البدائل المطروحة أمامناء وهى البدائل التى تفصلنا عن الأسرة‎ 
. والمجتمع‎ 

؟- إن الطريق السريع للمعلومات يتميز بأنه تفاعلى 12167801176 حيث يتيح 
للمستخدمين مزيدا من التحكم فى المعلومات والترفيه الذئ'يتم بثه. 
وتقوم التفاعلية بربط الناس الذين قد لا يرون بعضهم البعض إطلانًا من 
خلال البريد الإلكترونى والجرائد الإلكترونية والأدوات التفاعلية 


الأخرى . 
وات 


لقصل النالة تح ا ا حت 

*"- إن الطريق السريع للمعلومات يخلق وسائل ربط بعيدة 26ها15ل 
95 للأنشطة الشخصية ؛ فأكثر من أى وقت مضى يستطيع 
الأفراد أن يعملوا من البيت» ويتعلموا ويتتسوقوا من المنزل» ويحصلوا 
على الترفيه من مناطق بعيدة وهم فى منازلهم لم يبرحوها. وكل هذا 
يطرح إمكانية العمل على توجيه هزة عنيفة للمجتمع لا يضارعها سوى 
الثورة الصناعية ولكن فى اتجاهات معاكسة؛» وهو ما سيكون له تأثيرات 
عالمية» بالإضافة إلى احتمالية تغيبر المدن مقارنة بأوضاعها الراهنة . 


الخيارات وع001) 


كأى وسائل اتصال تبث فى مجتمع حر ومفتوح» يوجد تنوع وتعدد أكبر 
فى : الوسائل» والقنوات» والمصادر. والأصوات. والمحتوى, والجمهور؛ 
فمزيد من المنتجين يبشون مزيدا من المواد المتنوعة بدرجة كبيرة إلى مزيد من 
المستقبلين. وبجتلت هذا" العمرور مان شر يدهن القتائعة لأن حجم المادة 
وضغط المنافسة ورغبات المستقبلين وحاجاتهم لا يمكن أن تتكيف مع القنوات 
ال موجودة. 

وما قامت الثورة الصناعية 186701101108 12011515121 بتضخيمه فى القرن 
التاسع عشرهء قام الطريق السريع للمعلومات بتحجيمه رتصغيره؛ 
فالتضخيم 102551512102 كان منتجا طبيعيا للثورة الصناعية» فى حين أن الحد 
من هذا التتضخيم 16113551118110 يعد منتجا طبيعيًا لشورة المعلومات 
0 111101112110 فى فترة ما بعد الشورة الصناعية . ونظرة واحدة لما 
يحدث لصناعات وسائل الإعلام والقائمة على أدوات مختلفة للاتصال يوضح 
هذه ه70 , 

وعلى سبيل المثال إذا نظرنا إلى الموسيقى المسجلة» نجد أنه على مدى القرون 


الماضية كان الوقت المسجل يعد نطاقًا محدودا من الموسيقى المتاحة لكل مجتمع » 
ىب 


مقتببح ا ج27 حجن الفضل الثالث 
ومعظم هذا الوقت - إن لم يكن كله- قدتم عزفه من خلال أفراد من المجتمع 
ذاته . واليوم» بدأت هذه المحدودية فى التلاشى» وأصبح أمامنا خيارات متعددة 
للتسجيلات المختلفة لأنواع متباينة من الموسيقى . 

وإذا نظرنا إلى صناعة السينماء ففى وقت من الأوقات كان عددا محدودا 
من الاستديوهات الرئيسة يتحكم فى هذه الصناعة ؛ فاستديوهات مثل «وارنر» 
.5 1/25065لا و«بارامونت» 8313111010124 واكولومبيا) 00111121018 و«فوكس» 
نام لإتنتاطة0© 251 و«يونيفر سال» 1811065531 قد حولت السينما تقريبًا إلى 
خط تجميع 1126 25561101 للتوزيع من خلال قنوات ثابتة» فى حين قامت بعض 
الدول الأخرى القليلة بالتحكم فى الإنتاج. واليوم؛ أصبحت شركات الإنتاج 
السينمائى فى كل مكان فى العالم ؛ فقد خلقت تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
وسائل جديدة لصناعة الأفلام وقنوات جديدة لتوزيعها لم يكن أحد يحلم بها 
فى أثناء أوقات الازدهار والذروة لنظام الاستديو. والآنء فإن السوق غير 
الأمريكى 1282166 .1.5] -201 أصبح يعادل السوق الأمريكى فى صناعة 
السينماء ومن المتوقع أن تتحول الغلبة للسوق غير الأمريكى فى المستقبل 
القريب20), 

وإذا نظرنا إلى الكتب» نجد أن الإنتاج كان محدودا بما كان ينسخه الرهبان 
فى الأديرة» أو بما كانت طرق الطباعة الأولى تستطيع أن تطبعه؛ وهكذا كان 
هناك تعددٌ يتسم بالمحدودية النسبية . وفى القرن التاسع عشر كان هناك أناس 
يقولون إن الكتب الضرورية للقراءة هى الإنجيل وبعض القصص . والآن» 
تواجهنا مشكلة فى المكتبات ومتاجر الكتب». وتتمثل هذه المشكلة فى الأرفنف 
المزدحمة بالكتب» وأى الكتب يجب أن نختارها من بين إصدارات دور النشر 
المختلفة التى تطرح كل يوم العشرات من الكتب الجديدة . 


كما أصبح البث الإذاعى يتوجه إلى جماهير مستهدفة تم تقسيمها على 


أساس : السن والخنصائص العرقية والتعليم والثقافة» ولم تعد الإذاعة يتم 
52ت 


الئل اله حي 0 
توحبيية ات ررم ة عير سشمة : رسن خزرب الغالمة الثاية تضاطتت 
عدد محطات الإذاعة فى الولايات المتحدة» ثم تضاعف مرة أخرى . ومثل عدد 
قليل من المجلات العامة ذات التوزيع الضخم والتى توقفت عن الصدورء فإن 
ثلاث شبكات إذاعية مهيمئة : ©486 ,085 ,7180 قد تقلصت لتصبح موزعا 
للأخبار فقط . وثمة تكنولوجيا جديدة» وهى الإذاعة على الإنترنت 2ه 18010 
أ 1216128 عطاء تحمل فى طياتها زيادة كبيرة فى عدد المحطات الإذاعية . 

وإذا نظرنا إلى المجلات» ند أنه منذ جيلين مضياء كان عدذا قليلاً من 
المجلات الأسبوعية واسعة الانتشار يسيطر على منافذ توزيع المجلات الأمريكية . 
والآن» فإن المجلات المتخصصة 1028321265 ]5060131 تركز بشدة على ما 
يرغبه القراء . إنه من الصعب أن نجد أية جماعة عرقية أو دينية أو وظيفية أو 
تفضيلات معينة وتفتقد إلى مجلة أو جريدة متخصصة واحدة على الأقل . إن 
المجلات المتخصصة تفعل ما فعلته الإذاعة بعد وصول التليفزيون» وما يفعله 
الكابل الآن. ومع قدوم المعلومات المتخصصة ظهر الإعلان المتخصص 
8 50612199 . إن المحلات أعادت تجصميع قرائهاحول مجالات 
متخصصة من الثقافة والاهتمامات . 

وتمثل وسائل إعلام الأقلية 26018 012010 قوة طاردة مركزية 
110 06111118581 فى التنظيم الاجتساعى من خلال قدرتها على تنظيم 
مجتمعات ذات لهجات مختلفة» من خلال قدرتها على التأكيد على الهوية 
الوطئية للجماعات المختلفة والعمل على توحيد مصالحها!؟ . 

وبالنسبة للجرائد؛ فقد تأذت الصحف اليومية المسائية التى تصدر فى المناطق 
الحضرية من التليفزيون» وكان عليها أن تبقى فى حلبة المنافسة . وبمساعدة 
تكنولوجيا النشر المكتبى '([661220108) 115011552128م م06510 . استطاعت 


الجخرائد وبعض أشكال المعلومات الأخرى مثل النشرات الإخبارية 2611/516]]6155 
سا ولاه 


يجبي حي نت الففدل النالة 
أن تظل على قيد الحياة. ولتحقيق ذلك» يجب أن تصدر طبعة إلكترونية 
0 61600111 من مثل هذه المطبوعات ؛ بمعنى أن النص الخاص بالتقارير 
الإخبارية يجب أن يتم بثه من خلال شبكة الإنترنت . 

التماعلية 121272051 


إن معظم ما كُتب عن التفاعلية يعد مقصورا على اتجاه واحد فقط من الطريق 
السريع للمعلومات» وهو الاتهاه الذى يحمل المعلومات والمواد الترفيهية من 
نقاط التوزيع 145 08 1اناط15)1 عبر الأقمار الصناعية وموجات الميكروويف 
والألياف البصرية إلى ملايين الأفراد فى منازلهم وأماكن عملهم . وقليلاً ما نقرأ 
عن المرور فى الاتجاه الآخر؛ من المنزل إلى نقاط توزيع نائية» باستشناء خطوط 
الألياف البصرية التى تتيح الاستجابة للطلبات الهائلة على البيانات والأفلام . 

إن الكابل التفاعلى 616هه 06نا1216280 قدم رؤية جديدة للأفراد الذين 
يستطيعون أن يدلوا بأصواتهم من منازلهم » أو يشاركون فى اجتماع لمجلس مدينة 
ما على نمط ما سيتم فى المستقبل . وقد تخيلت «ريتا دوف» 10076 1118 الشاعرة 
الأولى فى الولايات المتحدة الظهور فى أحد الفصول المدرسية لتتحدث عن 
الشعر فى حين أن الأطفال الموجودين فى فصول متناثرة وفى أماكن متفرقة 
يشاهدونها ويسمعونها ويوجهون لها الآأسئلة2'"9» وإذا كان هذا أمرا تخيليا فى 
العام 19917» إلا أنه أصبح حقيقة ماثلة فى أواخر العقد الماضى . 
ببعض » يمكن أن تقضى يومًا تتفاعل فيه على الشاشة مع «هنرى كيسنجر» 
18و15 بصمعلط » أو ااكيم باسينجر) أكة8 تصك1 » أو اابيلى جراهام» 
81119 . أو «شارون ستون» 50086 518208 . وقد تبيع الشهرة 


برامجها الخاصة أو قد يجعل الأشخاص المشهورون أنفسهم متاحين للاتصال 
الات 


فصل اللغالت بس 
الشخصى ذى الاتجاهين من خلال الفيدير 71060 061501821 (0-11/9/] 
الناستصرو 2١١7‏ , ويمكن للفرد أن يحصل على دورة دراسية تفاعلية 
ع5نامه 76اناء1821623 فى الفيزياء أو علم الحاسبات مع أكثر أسائدذة العالم شهرة 
فى مجالاتهم. كما يمكن للفرد أن يكرن لديه يوم عمل تفاعلى 12165201176 
01108 دون أن يذهب إلى مكتبه.ء أو أن يدير شركة عالمية دون أن يركب 
الطائرة ولو لمرة واحدة . 
الأدوات التماعلي4: 

حول العالمء يستخدم الملايين من الأفراد شبكة الإنترنت كل يوم؛ وهى 
الشبكة التى ترتبط بأكشر من 5١0‏ ألف شبكة حكومية وجامعية واقتصادية 
وخاصة, وتقوم ببث المعلومات إلى أكثر من مائتى دولة» وذلك للوصول إلى 
قواعد المعلومات» وبث رسائل البريد الإلكترونى أو الدردشة مع المستخدمين 
الذين لديهم الاهتمامات الخاصة نفسها . 

وتستخدم المؤسسات الخاصة الإنترنت للاتصال الداخلى وإتاحة المساعدة 
الفنية للعملاء . ويستخدم السياسيون الإنترنت كوسيلة رخيصة لوصول رسائلهم 
إلى الناخبين. ولكل فرد يستطيع أن يدخر وقتاء توجد مسلسلات على 
الإنتترنت . كما أن الأفراد المشغولين يستطيعون أن يطالعوا الجرائد الإلكترونية 
على الوب . 

وأصبحت الإنترنت» التى كانت يوما مملكة العلماء وخبراء الكمبيوتر» 
شبكة يمكن أن يصل إليها أى فرد تقريبًا . ولا نزال لا نجد تعريفًا للإنترنت؛ هل 
هى ديمقراطية أم فوضى» ولا يزال التعريف صعبًا لأنها مجرد شبكة كمبيوتر 
مرتبطة بشبكات كمبيوتر أخرى . وبسبب بدايات الإنترنت» فإن هذه الشبكة 
تعتبر نسبيا طريقًا غير منتظم عبر أرض إلكترونية حافلة بالكنوز التى يصعب 
تخيلها(؟0) , 


الات 


لل سس لبس الفصل الثالث 

إن الإنترنت يمكن أن تكون مكانًا مهماء وفى الواقع فإن البريد الإلكترونى 
5081 عتممماءع1ء يعد أحد المعالم المهمة ٠‏ حيث يتمتع بجوانب ثقافية وفلية» 
فيمكن من خلاله الحصول على الأعمال الكاملة لشكسبيرء وكل 
شىء يرغب الفرد فى معرفته عن الموسيقى الكلاسيكية» واستعراض للأفلام 
الشهيرة والمغمورة. 

وتتدمتع الإتترنت كذلك بجانب عملى» حيث إن كتالوجات بطاقات 
المكتبات الحكومية والجامعية متاحة للجميع» تمامًا مثل أحدث استعراض لركالة 
المخابرات المركزية الأمريكية 014 للمناخ السياسى لكل دولة فى العالم تقريبًا. 
وفى النهاية» توجد مواد المتعة والتسلية؛ مثل : الأغنيات» والأدلة الجنسية. 
والمجلات» ونوادى الشطرثج؛ والقوانين التى تحكم هوج كونج؛ وصور من 
مكوك الفضاء الأمريكى يمكن تحميلها على أى جهاز كمبيوتر» وبرنامج 
الإصلاح السياسى فى مصرء والعبودية فى باكستان . 

وفيما يلى نعرض لأهم الأدوات والمعالم التفاعلية التى أتاحتها شبكة الإنترنت 
وهى: الدفع النقدى الإلكترونى؛ النشرات الإخبارية؛ الجماعات المعرفية؛ الإعلان» 
والدردشة. 


أولا : الدفع النقدى الالكترونى طو02) عندوماء»ء151 

إذا استطاع أى فرد أن ينشئ صفحة منزلية 5386 20136, حينئذ يستطيع أن 
يصبح أى فرد ناشر. وقد يصل عدد القراء الذين يزورون أى قطاع من مواقع 
الوب إلى مئات الآلاف . وقد وجد ناشرو الإنترنت نام 12612616 سبلا 
لتحميل الأموال على الشبكة من خلال تقديم سلعهم وبضائعهم وخدماتهم 
للجمهور » وبعد ذلك يطلبون رسوم اشتراك يتم إرسالها إليهم بالطريقة التقليدية 
القديمة بالشيكات أو البطاقة الائتمانية . ولا يزال عديد من الناشرين يدفع لهم من 
خلال السمعة الجيدة للعميل » ولكن إذا أثبتت الاختبارات المتعلقة بالدفع النقدى 


الإلكترونى نجحاحاء فإن صناعة جديدة للنشر سوف تزدهر. 
“بيات 


الفضل اللعاك ب سسب 

إن المادة المطبوعة 722165131 512160م التى يمكن تحميلها على أى جهاز 
كمبيوتر شخصى تعد بندا طبيعيًا للمبيعات التى يمكن الدفع لها من خلال الدفع 
النقدى الإلكترونى 351--8. وفى الحقيقة؛ إن أى شىء يباع الآن من خلال 
كتالوج يتم إرساله بالبريد يمكن - يومًا ما- أن يعلن عنه ويطلبه المستهلك من 
خلال شبكة الوب ويدفع له بواسطة تمويل نقدى إلكترونى من حساب مصرفى 
إلى حساب آخر . ويرى ' ديفيد شوم ' 08210102 123710 عالم الرياضيات» 
والذى ابتكر الدفع النقدى الرقمى 8181681» أن اللصوص لا يستطيعون أن 
يضعوا أيديهم على المدخرات الإلكترونية لأى شخص”"23: وذلك إذاتم تأمين 
هذه المدخرات بوسائل تكنولوجية متقدمة . 

ويتطلب تأمين البطاقة الاثتمانية 0850 ]07601 والبيانات المالية الأخرى 
تكويدًا معقدًا للتغلب على اللصوص. ولكن الحكرمات تخشى أن 
مشل هذه التشفير قد يحمى أيضًا خصوصية الإرهابيسين والمتاجرين بالصور 
الجنسية للأطفال [8م0720872م 10أطء. وفى عام ».١19445‏ قامت الحكومة 
الأمريكية- بتردد- بتخفيف بعض القيود على بيع برامج الإنترنت 
المشفرة 5تطةئ2ع 20م أعطىء 12 00060 . 

وتتمتع شبكة الوب نفسها بأدوات مجانية للبحث من بينها : طاع,ةء5 )3/6 
و1206 أنزء1 وعم0 و7152 دألخ ولت02ططء)71؟5 وعااءءاط وومعئ8[ 116 
ع8 م1100 وعلصتطع تدع 5 0353/1618 اع/17 و 2200ل . ود يستطيع أى فرد 
يدخل إلى الشبكة الوصول لعدد كبير من الأفكار والمرضوعات. ولأولئكك 
الذين يرغبون فى الاشتراك » برسوم نقدية أو بدون رسومء فإن مزيدًا من 
المعلومات المفضلة تصبح متاحة أمامهم. ويتم إضافة أسماء المشتركين لقائمة 
155617 ء وهى قائمة للبريد الإلكترونى ]15[ 28أ!أة50 0«1ماءء1ء . وقد يؤدى 
الاشتراك فى مثل هذه القائمة إلى حصول الفرد على مجموعة مركزة ودورية من 
الموضوعات الإخبارية» والتى تعد فى الحقيقة جريدة إلكترونية شخصية تحوى 

-5لات 


الفصل الثالث 
قصصًاتم جمعها من مجموعة من قواعد البيانات والمخدمات الإخبارية المباشرة 


5 1113175 0511116 . 
ثانيا :النشرات الاخبارية 808:05 دناء1آان8 


إن الزلزال الذى ضرب مديئة لوس أنجلوس عام ١444‏ اختبر براعة الأفراد 
الذين يقطنون خارج المنطقة المنكوبة» والذين كانوا يرغبون فى أن يعرفوا كيف 
تأثر أقاربهم من جراء الزلزال . وللمحافظة على الخطوط التليفونية واضحة» فقد 
قامت شركة 41801 ببرمجة شبكتها بحيث يتم الحد من المكالمات الواردة إلى 
المدينة . ولكن لم تمض سوى عشرين دقيقة على وقوع الزلزال عندما دلف 
مستخدمو الكمبيوتر إلى شبكة الإنترنت لكى يبعثوا رسائل إلى ذويهم ويتلقوا 
رسائل منهم . وبحلول اليوم التالى» وصل عدد الرسائل التى وضعت كملفات 
فى نشرة «برودجى» 00850 لزناء11ناط نع 2:00 إلى ١١‏ ألف رسالة. كانت هذه 
الرسائل جميعها متعلقة بالزلزال فقط7؟! . 

ولا يوجد شىء فى الإنترنت أكثر روعة وتفاعلية من الجماعات الإخبارية 
05 والتى تختلف وتتعدد من اللجماعات التى تتسم بالفكر العميق 
حتى الجماعات الرخيصة غير الأخلاقية . وإذا لم يمارس شخص أو جهة ما 
الرقابة» مثل القرار الصادر عام 5 والذى اتخذته «كمبيوسيرقف» 
76 بنع وصول أعضاء هذه الجماعات لحوالى ٠٠١‏ عنوان معروف 
ببئه للصور العارية» وكل شىء متاح فيهء بما فى ذلك الصور الجنسية للأطفال. 
وبيدما تُبذل الجهود لقمع المواقع التى تتعامل فى الصور الجنسية للأطفال» نجد أن 
المهمة ليست سهلة فى عالم الإنترنت الذى تتلاشى فيه الحدود. 

ومع نشوء عشرات الجماعات الإخباريةللنازيينالجدد 


50115 260-1321 على مواقع شبكة الوب» فإن المواجهات اندلعت حول 
دم/ا- 


لقعا الالح ا 
القضايا المتعلقة بالتعديل الأول لحرية التعبير 2أء66م5 1266 710192604ع الى أل 
فى الدستور الأمريكى . فقد كان على المناقشات كافة أن تواجه الحقيقة الراضحة 
بأن «التعديل الأول» جزء من الدستور «الأمريكى»؛ ولكن الإنترنت شبكة 
«عالمية». وفى ألمانياء على سبيل المثال»: يعد عرض الصليب المعقوف» رمز 
الحزب النازى الألمانى والرايخ الثالث» أمرا غير قانونى . 

وأى شخص قد يبدأ جماعة إخبارية أو يضيف تعليقًا على تعليقات 
شخص ما حول أى موضوع كانء فإنه ينضم إلى كنز أو ثفاية. إن النشرات 
الإخبارية 503505 «زاء!1ناط » والندوات 10101705. وخطوط الدردشة أهقطء 
9 تضيف إلى الاهتمامات المتنافرة التى لا نهاية لها. إن الجرائد الإلكترونية أو 
النشرات الإخبارية للجماعات ذات الاهتمامات الخاصة أ5ع2ة]10 [6012م5 
(5105) 5ما60 تتجاهل العوامل الجغرافية فى خلق تصورات متعددة لقرية 
مارشال ماكلوهان العالمية. 

وتخدم عشرات الآلاف من النشرات الإخبارية ملايين المستخدمين فى 
الولايات المنحدة وحدهاء حيث تهذب هذه النشرات الأفراد لقراءة ما يغطى 
اهتماماتهم . كما يطرق عديد من المستخدمين أيضًا هذه النشرات طلبًا لالحصول 
على برامج الكمبيوتر المجانية التى يمكنهم أن يقوموا بتحميلها على أجهزة 
الكمبيوتر الخاصة بهم . 

وتستخدم جماعات المساندة 5مناممع 011ممناة الجماعات الإخبارية 
095 اللتعامل مع مشكلات تتعلق بالاضطرابات التى تصيب الجهاز 
الهضمىء واستخدام الدواء» والإيدز؛ والسرطان, والسكرء والأمراض 
العقلية. وقامت إحدى جماعات مدمنى الكحوليات 1105ه0طمع1له 
منامع 500115نإ2مصقء والتى تطلق على نفسها ”11226 2 غ2 عالا8 ع0 بعقد 


جلسات عبر النشرات الإخبارية 56851085 50350 ناء11ناط؛ ولا شك أن هذا 
كلات 


الفصل الثالث 
الأسلوب أكثر ملاءمة وأقل إرباكا من مواجهة الآخرين فى اجتماع » كما يضمن 
هذا الأسلوب ورود الردود المنفهمة للموقف والمتعاطفة من الأعضاء الذين 
ينتمون لأنحاء متعددة من العالم» والذين يوجدون على الخط عهنله0 . 

وتوجد أيضًا اللوحات المخصصة للعبادة» والتى لا تتضمن جماعات 
النقاش الدينى فحسب. بل تتضمن أيضًا جماعات المصلين. إن الصلاة فى 
الكنيسة الافتراضية 6101105012طلإ0 تلبى الاحتياجات الخاصة بالأفراد ذوى الحركة 
المحدودة. كما أن الكنيسة الافتراضية تعمل على تأليف المتدينين الذين يعدون 
أقلية ضئيلة فى مجتمعاتهم . ولابد أن نلاحظ فى هذه السبيل أن مثل هذه 
الاتصالات البعيدة مع أشخاص غير مرئيين تعمل على فصل القائم بالاتصال من 
ه2350 , 


0 


كالثا : الجماعات المعرفية 5م01<:©) عع122011»0 

وعلى مستوى أخرء فإن الشبكة القومية للبحث العلمى 8310131 
261/011 501008102 طعمةء5ه86 » والتى تديرها الحكومة الأمريكية تقوم بربط 
الجامعات بواسطة الألياف البصرية 5ع1امه 1665 لنتيح للكليات والدارسين 
مشاركة بعضهم البعض فى المعلومات والموارد الفائقة لأجهزة الكمبيوتر. وقد 
تكون هذه الخدمة أساسا لخدمة معلومات قومية17١2.‏ إن التعليم عن بعد 015]881 
118 عبر مؤثّرات الفيديو م11 71060 يعد مجالاً مقتام] تم 
تحقيقه من خلال الجامعات والمشروعات الخاصة. 

إن الأيام التى استخدمت فيها الإنترنت من قبل الجامعات وشركات الأعمال 
وموظفى الحكومة كمصدر لتبادل المعرفة بسرعة لم تمض بعد. إن مزيدًا من 
الجماعات الجادة التى تأمل فى تبادل معلومات قيمة تعمل دومًا على دعوة 


ا مهتمين بتخصصات معينة لكى يصبحوا مشتركين دون رسوم يتم دفعها. 
دلالات 


الففل لالع ب 

إن عشرات الآلاف من الشبكات قد تكونت عبر العالم» حيث توجد 
شبكات تخدم شركات خاصة» وشبكات تخدم الجامعات» وشبكات للوكالاات 
الحكومية والوكالات الخاصة. وتتيح شبكات المناطق المحلية 10021-3568 
(5الشآ) ع1زه ناعم لأجهزة الكمبيوتر أن تشارك بعضها البعض الملفات الموجودة 
على كل منها. كما تقوم الشبكات الفائقة 261/0115 5061 مثل شبكة «يوزنت») 
أ75626] الخاصة بالجماعات الإخبارية 26158101105 بربط عديد من الشبكات , 
وتتيح مثل هذه الشبكات التى تضم عديدا من الشبكات الأخرى 01 5ع01/قااع11 
65 للمستخدم أن يطرق مختلف النشرات الإخبارية والوصول إلى 
مستتخدمى البريد الإلكترونى فى الشبكات الأخرى . 
رابعا: الاعلان ع5أو م407 

دخل الإعلان إلى شبكة الإنترنت فى البداية كقوائم مجانية للإعلانات 
البوبة على النشرات الإحبازية لبك الإعلاثات بالنسبة للمعلنين الرئيسيين. 
وبشكل تقليدى. فإن الشركة التى تقوم بإنشاء متجر على الوب 86] 02 55208 
60 تقوم بتزويده بصفحة منزلية 20286 80706 لكى تعمل كواجهة للمتجر . لقد 
بدت مثل هذه الصفحة جذابة لأنها تقوم بعرض بعض السلع والخدمات المتاحة 
بالداخحل» والتى يمكن التعرف عليها بضغطة واحدة على الفآرة الملحقة بجهاز 
الكمبيوتر . 

وقد قادت «ماكدونالدز» 212023105 قافلة المعلنين الرئيسيين على الطريق 
السريع للمعلومات» وذلك من خلال نشر إعلانات فى قسم الترفيه على خدمة 
«أمريكا أون لاين» عستله0 وع تعس . ولم يجد تجار السيارات معلومات على 
شبكة الوب فحسبء. بل وجدوا أيضا صفقات مع مئات الوسطاء فى السيارات 
عبر الولايات المنحدة من خلال الخصم الذى يقدمه التجار على الأنواع المختلفة 


من السيارات . وأصبح البائع والمشترى معا دون وسطاءء مما وفر للمشترين آلاف 
لام 


ستيب ب ا نالفل النالت 
الدولارات مقارنة بالأسعار التى يقدمها الوسطاء . وهكذاء أدت شبكة الإنترنت 
إلى اهتزاز صناعة السيارات. وفدتم تقديرالمشتروات الماشرة 021126 
65 عبر الإنترنت بحوالى 5 بليون دولار عام 211019989 وقد تخطى 
هذا الرقم حاجز العشرة بلايين دولار فى أوائل العام 7٠١68‏ . 


خامسا: خطوط الدردشة 5عم1رآ 8214© 


رغم عدم وجود اتصال إنسانى أو تفاعل مباشر وجها لوجه, إلا أن بعض 
مستخدمى الإنترنت قد وجدوا الحب الحقيقى على ما يسمى «خطوط الدردشة 
عبر الإنترنت») 5عه1!! (11500) غ02 'إ112 أع10672 . ويعبر ذلك عن محادثات 
مستمرة» حيث يكتب (أ) شيئًا ماء ليرد عليه (ب)»: فى حين أن (ج) يضيف 
تعليقّاء ولكن (أ) لا يستطيع أن يدع تلك الملاحظة تمر. وهكذا. . تستمر 
المحادثة أو الدردشة طوال الليل وحتى صباح اليوم التالى . 

والمحادثات التى بدأت بأسماء مستعارة مثل ”0ن“ و”5م11'" وغ110“ 
”56“ » بغرض إخفاء الهوية على الشبكة» قد تؤدى بعد التبادل الاعتيادى 
للصور الفوتوغرافية عبر البريد الإلكترونى إلى لقاءات حقيقية» حيث يتحول 
الخيال عبر الشبكة إلى حقيقة واقعة. وقد وردت بعض التقارير عن زيجات قليلة 
للغاية تمت من خلال المواعيد الغرامية الإلكترونية 0561031685, ولكن فى 
المقابل يوجد عدد كبير من الإحباطات التى أصابت المتعاملين مع الإنترنت فى 
هذه السبيل . 

وقد تؤدى خطوط الدردشة - بصفة خاصة - إلى الإدسان؛ فبعض 
الدارسين - معظمهم من الذكور - لا يستطيعون أن ينتزعوا أنفسهم بعيدا عن 
أجهزة الكمبيوتر حتى بعد مضى ١١‏ ساعة متواصلة » حتى أن عددا منهم 
قد واصل الجلوس إلى الإنترنت دون طعام أو حتى الذهاب إلى الحمام حتى 
لا يخاطر بفقدان بعض الدردشات والمناقشات الساخنة أو الحادة. ومن خلال 

ولاك 


الفصل الزاك ع ع يت 
إهمال لما هو قريب ومرئى؛ فإن أكثر من شاب فقد فتاته المخلوقة من لحم ودم؛ 
وتعرض لفترة اختبار أكاديمى للتحقق من أهليته لاستكمال الدراسة» لأن بعض 
الجامعات تضع خطوط الدردشة فى قائمة الأشياء التى يتم تعاطيها للإدمان240" . 

ويجدر بنا أن نشير إلى أن خطوط الدردشة تُستخدم أيضا من قبل شركات 
الأعمال لأغراض اقتصادية وعملية؛ ومن قبل الأفراد المهتمين بمناقشة 
موضوعات خاصة. 


الدراسات التى اهتمت بدراسة التماعلية على شبكة الانترنت!5١)‏ 
لقدتم تعريف مفهوم التفاعلية من قبل الباحثين على أنه أحد إمكانات القوى 
الدافعة نحو انتشار استخدام وسائل الإعلام الجديدة 216018 «72068” "2. ويذكر 
«نيوهاجن» 1997 ,2161/83862 أن التفاعلية هى أكثر الخواص التى يُشار إليها 
غالبا والمستخدمة لتمييز الإنترنت عن وسائل الإعلام الأخرى(١'2.‏ لذاء فإن 
التفاعلية تعتبر الخاصية الوحيدة ذات الأهمية البالغة بالنسبة للانترنت257). 
والتفاعلية ليست مفهوما متناغمًا("'2. وبعبارة أخرى» فقد تكون التفاعلية بين 
المكيلين و الملعتولدنه نين الأقسان تالآل اويا الرشا لور ا 
وعلى الرغم من اختلاف الباحثين فى مجال الاتصال حول تحديد مفهوم 
التفاعلية» إلا أنه على ضوء المفاهيم السابقة للتفاعلية يمكننا أن نستخلص 
مجموعة من النقاط الأساسية التى اتفق عليها كثير من الباحثين ووردت فى أغلب 
هذه التعريفات(2) : 
- أن التفاعلية سمة طبيعية فى الاتصال الشخصى وسمة مفترضة لوسائل 
الإعلام الحديثة وفى مقدمتها الإنترنت ؛ فالجمهور على الشبكة ليس مجرد 
مستقبل للرسائل وإنما مرسل لها فى الوقت ذاته» الأمر الذى يحقق مستوى 


مرتفعا من التفاعل . 
وم/ى- 


الفصل الثالث 

- يجب التمييز بين التفاعلية فى الاتصال الشخصى والمتمثلة فى رجع 
الصدىء والتفاعلية كمفهوم حديث مرتبط بتكنولوجيا الاتصال الحديثة» 
والمتمثئلة بوضوح فى الاتصال عبر الإنترنت. 

- التفاعلية اتصال تبادلى ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل» ومن المستقبل 
إلى المرسل ؟ فهو اتصال يصعب فيه التمييز بين المرسل والمستقبل . 

- التفاعلية قد تكون تزامنية أو غير تزامنية ؛ فالدردشة مثلاً أداة تفاعلية تزامنية 
يشترط فيها وجود طرفى الاتصال (المرسل والمستقبل) فى أن واحد. أما 
البريد الإلكترونى فهو أداة تفاعلية غير تزامنية لا يُشترط فيها وجود طرفى 
الاتصال فى آن واحد. 

: الاتععايايي حوور الاتقنان "لداعل ريتوونا لاع قاط : 

- سيطرة المستقبل على العملية الاتصالية شرط من شروط التفاعلية ؛ فالمستقبل 
يستطيع فى ظل تكنولوجيا الاتصال التفاعل بتعديل أو تغيير شكل ومضون 
الرسالة الاتصالية الموجهة إليه من المرسل» كما أن المستقبل يمكنه اختيار 
الموضوع المناسب له من بين البدائل المتعددة التى يتم عرضها عبر وسائل 
الاتصال التفاعلية؛ علاوة على قدرته على تبادل الرسائل مع المرسل 
والتعرض للمحتوى الاتصالى فى الوقت الذى يلائمه . 

- ضرورة إدراك المشاركين للتفاعلية» أى أن يدركوا أن الهدف من الاتصال هو 
التفاعل وليس الإقناع . 

- التفاعلية خاصية الوسيلة» فالوسيلة التفاعلية هى التى تتيح للمستقبل فرص 
التفاعل مع المرسل ومع المضمون فى أن واحد. 
وقفداستهدفت دراسة ا 100155 220 11/111132 


8 رصد التعريفات المختلفة للتفاعلية» والتعرف على أهمية التفاعلية فى 
دام- 


لفل اللثات 7ت _____ سبي 
الاتصال» والنماذج المختلفة للاتصال التفاعلى » والتعرف على أداء ومقترحات 
الأساتذة والدارسين ا متخصصين فى مجال تكنولوجيا الاتصال بالجامعات 
الأمريكية للوصول إلى تموذج عام للتفاعلية الإلكترونية» وذلك من خلال إجراء 
مقابلة مع عينة من الأساتذة والطلاب . وقد انتهت الدراسة إلى أن الهدف من 
الاتصال هو التبادل والإعلام» وضرورة تحقيق المرونة الزمنية فى الاتصال والتى 
تشراوح بين التزامنية واللاتزامنية حتى يصبح الاتصال اتصالاً تفاعليًاء وأن 
الاتصال التفاعلى هو الاتصال الذى يسمح بتبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل» 
وأن الرسائل فى وسائل الإعلام التفاعلية قد تكون شخصية أو جماهيرية» وأن 
الاتصال التفاعلى يجب أن يكون فى اتجاهين . كما ركزت الدراسة على أن 
النموذج المقترح للتفاعلية يجب أن يأخذ فى اعتباره الهدف من الاتصال واتجاهه 
والرسالة والزمن والسيطرة والجهد9"). 

وحاولت دراسة «سبيرو كياوسيس» 1999 ,161310515 50120 تحليل التفاعلية 
تحليلاً دقيقًا بغرض الوصول إلى مفهوم إجرائى ونظرى لها يفيد فى الدراسات 
المستقبلية فى هذا المجال. وعملت هذه الدراسة أيضا على تقديم خلفية عامة عن 
التضشاعلية والاتصال التفاعلى ومسح التعريفات والنماذج المختلفة لها فى 
الدراسات السابقة . وتوصلت الدراسة إلى أن التفاعلية تعد عاملاً نفسيًا وإعلاميا 
يتغير وفقًا لتقنيات الاتصال أو بناء على الوسيلة الاتصالية والمحتوى الاتصالى 
وإدراك الجمهور لها7""" . 

واستهدفت دراسة «سالى ماكميلان» 2000 ,2100411138 '(5311 التعرف 
على طبيعة التفاعلية ودورها فى الاتصال عبر الإنترنت» وذلك من خلال التعرف 
على العلاقة بين التفاعلية المدركة والأدوات التفاعلية المناحة على الموقع 
الإلكترونى» والعلاقة بين التفاعلية وتكوين اتجاه إيجابى نحو الموقع. وذلك من 


خلال امتيار عينة من مواقع الوب المتخصصة فى مجال الصحة والمناحة على 
مد 


مجح تن ع كنت الففل النالك 
دليل «ياهو» 2500لا للمواقع. وعينة من مديرى المواقع. وتوصلت الدراسة إلى 
أن إتاحة المواقع الإلكترونية للأدوات التفاعلية لا يؤثر على إدراك الجمهور 
للتفاعلية عليهاء وأن ثمة علاقات طردية قوية بين الاتجاه نحو الموقع وكل من 
التقاعلة المذوعة ورلادرات اناعد وآ الاتصبال 5 الأافين والتسظر عينا 
العنصران الأساسيان للتفاعلية» وأن تفاعلية الموقع تعمل على تعديل الاتجاه نحو 
الموقع » بمعنى أن الأدوات التفاعلية المتاحة على مواقع الوب تشكل اتجاها إيجابيا 
لدى الجمهور نحو الموقء57" . 

وتناولت دراسة «نيوهاجن وآخران» 1995 ..21 أء 7167/5386 التفاعلية 
من زاوية إدراك المتلقى للتفاعلية من خلال دراسة إدراك الجمهور لتفاعلية البريد 
الإلكترونى؛ وتمثل مجتمع الدراسة فى البريد الإلكترونى الذى يرسله مشاهدو 
محطة (إن بى سى» 7/80 الأمريكية؛ حيث ركزت هذه الدراسة على بحث 
النغيرات النفسية للمتلقى باعتبارها الدتحكمة فى إدراكه للتفاعلية . وتوصلت 
الدراسة إلى أن البريد الإلكترونى المرسل إلى محطة 7180 كان يعكس إحساس 
المرسل بعمق العلاقة بينه وبين القائم بالاتصال» مما جعل الاتصال أكثر تفاعلية 


4 
وجدوى( . . 


واستهدفت دراسة «سالى ماكميلان» 2000 ,2418411182 .1 52119 التعرف 
على طبيعة العلاقة بين كل من إتاحة الموقع للآدوات التفاعلية وإدراك الجمهور 
للتفاعلية المتاحة على هذا الموقع » واهتمام الجمهور بطبيعة الموضوعات التى 
يعرضها الموقع . كما حاولت الدراسة أيضا التعرف على تأثير اهتمام الجمهور 
بطبيعة الموضوعات التى يعرضها الموقع على كل من إدراك هذا الجمهور للتفاعلية 
المتاحة على هذا الموقع. وتكوين هذا الجمهور لاتجاه محدد نحو الموقع. كما 
قامت الدراسة بالتعرف على تأثير العوامل الديموجرافية للجمهور على كل من 


إدراك هذا الجمهور لتفاعلية الموقع وتكوين اتجاهاته نحو هذا الموقع” " . 
خم 


الفضال الثاات ب ب سس 

وأجريت الدراسة على أربعة مواقع رياضية فى أثناء فعاليات دورة أطلائطا 
الأوليمبية عام »١1997‏ حيث تم تحليل الإمكانات التفاعلية لهذه المواقع الأربعة 
عن طريق أداة تحليل المضمونء والتى استهدفت التعرف على مدى تحقيق 
الاتصال ذى الاتجاهين» والمرونة الزمنية» والحيوية» والهدف من الاتصال» ثمتم 
اختيار عينة من زوار المواقع الأربعة بلغ عدد مفرداتها ١74‏ مفردة منها 44 لاعبا 
رياضيا له علاقة بطبيعة مايتم نشره من موضوعات المواقع عيئة الدراسة 
و66 طالبًا » وذلك باستخدام المسح الميدانى عبر البريد الإلكترونى . 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: عدم وجود علاقة ارتباطية بين 
إتاحة الخدمات التفاعلية على الموقع وإدراك الأفراد لتفاعلية هذا الموقع» وعدم 
وجود علاقة ارتباطية بين إتاحة الخدمات التفاعلية على الموقع وتكوين اتجاه 
إيجابى نحو هذا الموقع» وأن هناك تأثيرا كبيرا لاهتمام الجمهور بموضوعات 
الموقع على إدراك الجمهور لتفاعلية الموقع» وأن هناك تأثيرا كبيرا لاهتمام 
الجمهور بموضوعات الموقع على تكوين اتجاه إيجابى نحوه» كما لا يوجد أدنى 
تأثير للخصائص الديموجرافية كالنوع والسن والتخصص واستخدام التكنولوجيا 
على إدراك الجمهور لتفاعلية مواقع الوب» فى حين يوجد تأثير للسن ومدة 
استخدام الكمبيوتر بالنسبة للجمهور على تكوين الاتجاهات نحو تفاعلية مواقع 
الوب . 

واستهدفت دراسة «نيوهاجن ورافائيلى» 1998 ,1اع1]219 ل معع ص طاء1ا 
التعرف على مجموعة العوامل التى جعلت الباحثين فى مجال الاتصال يقومون 
بدراسة الإنترنت كوسيلة اتصال» وذلك من خلال دراسة تحليلية باستخدام منهج 
المسح للمواقع الإلكترونية على الإنترنت. وتوصلت الدراسة إلى أن الإنترنت 
كوسيلة اتصال حديثة تتميز عن سائر الوسائل الأخرى بأنها تتمتع بإمكانات 
الوسائط المتعددة 18/101]1526012 والنص الفائق )*]61ملا! والرسوم المتحركة. 
وكلها عناصر تخاطب حاستى السمع والبصرء وتساعد على وجود قدر عال من 
التفاعلية فى هذه الوسيلة مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى!١"'‏ . 

ةعم - 


الفصل الغالث 

وسعت دراسة « موريس وأوجان » 1996 ,0538 2 240515 إلى التأكيد 
على مفهوم الإنترنت كوسيلة اتصال تجمع بين الاتصال الشخصى والجماهيرى » 
وذلك من خلال الدراسة الوصفية التحليلية فى إطار منهج المسح . خاصة بعد 
تزايد انتشار الإنترنت كأحد أهم التطبيقات التكنولوجية التى تعتمد على الوسائط 
المتعددة والفائقة والاتصال اللاتزامنى والحمهور غير المحدد . علاوة على 
الخصائص التفاعلية التى تنيحها الشبكة لمستخدميها . وانتهت الدراسة إلى أن 
أهم ما يميز الإنترنت كوسيلة إعلامية عن وسائل الإعلام الأخرى هو إتاحة 
الإنترنت للأدوات التفاعلية التى تمكن من حدوث تفاعل بين الجمهور والقائم 
بالاتصال . وأن وسائل الإعلام التقليدية » وفى مقدمتها الصحافة » تستخدم 
مثل هذه الأدوات على مواقعها على الإنترنت لتحقيق التفاعل بينها وبين 
قرائها "١‏ . 

وقامت دراسة « رافائيلى » سادويكس ) 1997 ,عاءء05نا5 عه 1أع18240 
بدراسة جماعات الاتصال عبر الحاسبات 28101260 "انام 0010 
(01100)) 62102 1نادومم0) مستهدفة التعرف على خصائص هذا النمط 
الاتصالى والإمكانات التفاعلية التى تميزه » وافترضت الدراسة أن هناك علاقة 
وثيقة تربط بين التفاعلية كخاصية اتصالية وبين الحضور والمشاركة الاتصالية 
للمشاركين فى العملية الاتصالية » واستخدمت الدراسة أداة تحليل المضمون 
لتحليل عينة عشوائية بسيطة من المضامين الاتصالية المتاحة فى ثلاث مجموعات 
اتصالية هى : ! يوزنت »)17562616 » و« كمبيوسيرف ١‏ ©001221015617) » واابتنت») 
أعصاا8 . وانتهت الدراسة إلى أن التفاعلية تختلف باختلاف المجموعات 
الاتصالية ٠‏ وأن للتفاعلية دورًا كبيرا فى جذب الجمهور نحو شبكة الإنترنت 
وغيرها من الشبكات المرتبطة بالحاسبات . وأن هناك اختلاقًا بين مستويات 
التفاعلية(" . 

واستهدفت دراسة « تانجيف شولتز » 2000 ,1]2ناتاء5 122[69' بحث علاقة 


مفهوم التفاعل بوسائل الإعلام ومواقع الدردشة الإلكترونية »والبريد 
1 -ه6م- 


الفضل الثالث ب _ ب سح 
الإلكترونى . وتوصلت الدراسة إلى أن الاتصصال من خلال وسائل الإعلام 
التقليدية يفتقد عنصر التفاعل مقارنة بالإنترنت » والتى توفر مساحة عريضة من 
حرية النقاش وتبادل الرأى من خلال مواقع الدردشة والمواقع الحوارية التى تضم 
جماعات متنوعة من الأفراد من مختلف أنحاء العالم 5 مما أتاح للجمهور أداة 
إعلامية إلكترونية مستقلة تمامًا عن المؤسسات الإعلامية المعروفة!9” . 
وحاولت دراسة « سالى ماكميلان » 2000 ,242/]11188 .1 ]ج2505 
التعرف على طبيعة تمويل مواقع الإنترنت » وتأثير ذلك على مدى إتاحة أدوات 
تفاعلية فى هذه المواقع » وذلك من خلال إجراء دراسة تحليلية لعدد من المواقع 
التى تتناول موضوعات صحية لما تمثله هذه المواقع من حيث انتشارها على شبكة 
الوب وحجم الجمهور المهتم بمضمونها ؛ حيث تم اختيار عينة المواقع من خلال 
دليل بحث ١‏ ياهو ؛ » حيث بلغ إجمالى المواقع الصحية ا متاحة حوالى ١5‏ ألف 
موقع ‏ وتم اختيار عينة بلغ عدد مفرداتها حوالى 4 87 موقعا » وذلك بعد 
استبعاد المواقع غير المفيدة . كماتم إجراء دراسة ميدانية على القائمين بالخدمات 
الإلكترونية على المواقع الصحية عينة الدراسة عن طريق المسح عبر البريد 
الإلكترونى 'إ5101176 6-811 للتعرف على مصادر وطرق تمويل مواقع الوب عينة 
الدراسة » وحجم الجمهور المتردد على هذه المواقع » والهدف من إنشائها . 
واختبرت هذه الدراسة صحة فرضين أساسيين هما : 
- تزايد درجة التفاعلية فى المواقع التى يتم تمويلها من خلال الجهود الطوعية 
والمؤسسات غير الربحية ومن الحكومة والمؤسسات التعليمية » وأن مستوى 
التفاعلية ينخفض فى المواقع التى تُمول عن طريق المؤسسات الربحية 
والإعلانية . 
- زيادة معدل الجمهور الذى يتعرض للمواقع التى يتم تمويلها عن طريق الإعلام 
أو الحكومة أو المؤسسات التعليمية » والجمهور المتعرض للمواقع الممولة من 


المنظمات الربحية وغير الربحية الممولة من المتطوعين . 
-5م- 


الفصل الثالث 

وانتهت الدراسة إلى أنه يوجد انخفاض فى معدل التفاعلية فى المواقع عينة 
الدراسة ؛ حيث حوت 7/ فقط من هذه المواقع مجموعات إخبارية » و19١/‏ 
محركات بحث . و4 ”7/ أشكالاً أخرى من الأدوات التفاعلية . وتوصلت 
الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية بين انخفاض معدلات التمويل وانخفاض 
مستوى التفاعلية فى هذه المواقع » وهذا يدعم صحة الفرض الأول للدراسة . 
كما أنه لا توجد علاقة بين معدل تعرض الجمهور لمواقع الإنترنت » وطبيعة تمويل 
هذه المواقع » وهو ما يثبت صحة الفرض الثانى للدراسة . 

وتناولت دراسة « سالى ماكميلان » 2000 ,341411118 .7251191" بالرصد 
والتحليل النماذج المختلفة للاتصال التفاعلى 20608عنهناتصصده0 ع لاأاعهرعام1 
وتوصلت من خلالها إلى اقتراح نموذج ذى أجزاء أربعة للتفاعلية معتمدة فى ذلك 
على بعدين رئيسيين هما : انهاه الاتصال » وسيطرة المستقبل على العملية 
الاتصالية . وحاولت الدراسة تطبيق هذا النموذج على عدد من المواقع الصحية 
المتاحة على شبكة الإنترنت » وذلك من خلال دليل بحث « ياهو ا » وبلغ حجم 
العينة العشوائية 1١8‏ من المواقع اللتخصصة فى مجال الصحة طُبقت عليها 
مقاييس إدراك التفاعلية والأدوات التفاعلية المتاحة على كل موقع . 

واستهدفت الدراسة من خلال تطبيق هذا النموذج المقترح التعرف على 
أوجه التشابه والاختلاف بين مقاييس إدراك الجمهور للتفاعلية » ومقاييس مدى 
إتاحة الأدوات التفاعلية على مواقع الوب من حيث اتجاه الاتصال » وسيطرة 
المستقبل على العملية الاتصالية . كما استهدفت الدراسة أيضا التعرف على 
العلاقة بين كل من مقاييس إدراك الجمهور للتفاعلية ومقايبس مدى إتاحة 
الأدوات التفاعلية من ناحية » والاتجاه نحو الموقع , واهتمام الجمهور بطبيعة 
الموضوعات التى يقدمها الموقع من ناحية أخرى . 

وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين مقاييس إدراك 
الجمهور للتفاعلية ومقاييس الأدوات التفاعلية » وأن مقاييس إدراك الجمهور 
للتفاعلية تفضل عن غيرها من مقاييس التفاعلية المختلفة فى قياس اتجاهات 

لالم - 


الفصل الثالث ب ب سح 
الجمهور نحو الموقع وإدراك اهتمام الجمهور بطبيعة الموضوعات المناحة على 
الموقع » + فى تحين تساعد مقامس الأدوات التفاعلية فى التسرف عاك امناى إقا<ة 
الموقع لأدوات التفاعلية التى يمكن عن طريقها التفاعل بين الجمهور والقائمين 
بالخدمات التفاعلية . 
واستهدفت دراسة « لويزا ها وليتكولن جيمس ) 01152ع10.آ © 112 010158.آ 
8 777/(132265) قياس التفاعلية المتاحة على مواقع الوب الاقتصادية » 
وحاولت الدراسة التعرف على أبعاد التفاعلية الأكثر انتشارًا على هذه النوعية من 
الموقع . وأجريت الدراسة على ١١١‏ موقعًا اقتصاديًا فى الفترة من أكتوبر ١998‏ 
وحتى يناير ١11945‏ » وكانت وحدة التحليل هى الصفحة ( الأولى ) » وذلك 
باستخدام أداة تحليل المضمون من أجل فحص أبعاد التفاعلية » والتى تمثلت فيما 
يأتى : 
- الترفيه :والممقصوديه مدى إتاحة مواة قع الوب لبعض الألعاب الترفيهية » 
وبعض المحتويات الإعلامية التى تحمل طابعا ترفيهيًا . وخاصة أن 
الترفيه يعد أحد الأهداف الرئيسة للاتصال . 
- الاختيار : ويعنى مدى إتاحة الاختيار بين البدائل المختلفة المتاحة على المواقع 
الاقتصادية » وكذلك اختيار طبيعة تصفح المواقع المختلفة . ويت.* 
الاختيار فى السرعة واللغة » وكذلك البدائل المختلفة كافة . 


- الارتباط :ويعنى الشعور بالقرب وإمكانية الإبحار داخل الموقع وخارجه . 
ويتمة هذا البعد فى إتاحة الموقع لمعلرمات عنه » ومعلومات عن 
الشركة صاحبة الموقع ٠‏ والوصلات الفائقة . 

- جمع المعلرمات : بمعنى جمع المعلومات من الجمهور حول اهتمامات هذا 
الجمهور وميوله والمستويات المعرفية لأفراده لصياغة رسائل إعلامية 
تتناسب وطبيعة هذا الجمهور . ويأخذ جمع المعلومات كبعد تفاعلى 
عدة أشكال منها : دفتر الزوار » والتسجيل الآلى . 
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عبج جح ع تست الفف] :اناك 
- الاتصال التبادلى : ويعنى الاتصال ذا الاتجاهين ؛ فالشركات المعلنة على شبكة 
الإنترنت تعمل على إتاحة بعض الأدوات التفاعلية مثل : عناوين 
البريد الإلكترونى للقائمين على خحدمة المواقع » وإتاحة أرقام 
التليفون . والمسوح , والرد الآلى على رسائل الجمهور . 
وتوصلت الدراسة إلى انخفاض درجة الترفيه على المواقع الاقتصادية على 
الوب » وإلى أن الوصلات هى أكثر الأدوات التفاعلية استخداما فى مجال 
الارتباط » وأن الاتصال التبادلى ذا الا تجاهين متاح على المواقع الاقتصادية . 
وذلك عن طريق الرد الآلى على رسائل الجمهور بنسبة ٠ /5١,4‏ وأن المواقع 
الاقتصادية لا تتيح الخدمات التفاعلية التى من شأنها جمع المعلومسات عن 
امهو : 
واستهدفت دراسة « سالى ماكميلان وجانح - صن هوالح ).ل إ1ل52 
2 ,1108 11نا3 - 1388 عق 270543411138 التعرف على المقاييس المختلفة 
لإدراك الجمهور للتفاعلية المتاحة على المواقع التجارية على الوب » لأن هذا يفيد 
المعلنين والقائمين بالاتصال بشكل عام فى التعرف على ما يدور فى ذهن الجمهور 
ومعرفة طرق وأسباب تجاوبهم مع الرسائل التجارية والاتصالية » وذلك من 
خلال إجراء دراسة ميدانية لعينة عشوائية من الجمهور بلغ عدد مفرداتها ١١5‏ 
مفردة منهم 78/ من الطلاب و17/ من السياسيين والتجاريين ورجال الأعمال 
والموظفين . وتتراوح أعمار عينة الدراسة ما بين ١؟‏ و74 عاما , وهى عينة غير 
متجانسة » وعرض عليهم أحد مواقع الوب . ثم قاموا بملء استمارة استبيان 
لتقييم الموقع الذى عرض عليهم . 
وتوصلت الدراسة إلى افتراح مقياس جديد للتفاعلية المناحة على شبكة 
الإنترنت » ويعتمد هذا المقياس المقترح على ثلاثة أبعاد متداخلة » وهذه الأبعاد 
هى : 
- اتجاه الاتصال : ويعنى ضرورة أن يكون الاتصال ذا ا تجاهين حتى يمكن أن يطلق 
عليه اتصالاً تفاعليا . 
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لفل الثالت  ---‏ اسح 
- السيطرة أو التسحكم : وتعنى سيطرة المستقبل على العملية الاتصالية » وتأخذ 
السيطرة فى هذه الدراسة شكلين هما التحكم فى التتصفح 
والإبحار» والتحكم فى الاختيار بين البدائل المتاحة . 
- الوقت :وهو عنصر مهم من عناصر الاتصال التفاعلى ويعتبر أحد مقوماته 
الأساسية » ويعنى هذا مدى السرعة التى يتم بها إرسال المعلومات 
للمستقبل » وكذلك الوقت الذى يستغرقه المستقبل فى البحث عن 
المعلومات . ووقت التحميل المستغرق فى تحميل المحتوى المعروض 
على الموقع . 
واستهدفت دراسة « جيه جين بارك ؛ 2000 ,عاقة2 15[ 50136" التعرف على 
مدى تقدير المعلنين الكوريين الجنوبيين للأشكال والأدوات التفاعلية المتاحة على 
مواقع الوب » وذلك من خلال محاولة التعرف على مدى استخدام هؤلاء 
المعلنين لهذه الأدوات التفاعلية الجديدة » ومدى إيمانهم بفوائد كل أداة فى المجال 
التسويقى » والمشكلات المتعلقة باستخدام هذه الأدوات فى مجال الإعلان 
والتسويق . ومعرفة توقعات المعلنين لمستقبل الأدوات التفاعلية فى مجال 
التسويق والإعلان على شبكة الإنترنت » وانتهت الدراسة التى استخدمت أداة 
تحليل المضمون ل18١‏ نوعا من الشركات المتخلفة » إلى أن الغالبية العظمى من 
مواقع الشركات عينة الدراسة يوجد بها البريد الإلكترونى والمنتديات الإلكترونية 
للاتصال بالمستهلكين » فى حين تُستخدم الأدوات التفاعلية الأخرى كالمسوح 
بشكل أقل انتشارا » وأن التفاعلية وأدواتها تزيد من النشاط التسويقى عبر 
الإنشرنت » وأن آراء المستهلكين فى الخدمات والسلع المعلن عنها تكون أكثر 
مصداقية عن طريق الأدوات التفاعلية الإلكترونية مقارنة بالبحوث الميدانية 


التقليدية التى يتم إجراؤها على هؤلاء المستهلكين . 
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واستهدفت دراسة حنان جنيد (*14007001) التعرف على مدى اعتماد 
طلاب الجامعة على الاتصال التفاعلى من خلال شبكة الإنترنت كمصادر أولية 
للمعلومات عن القضايا السياسية والعالمية والمحلية وأثره على مدى وعيهم 
السياسى ومشاركتهم السياسية . وذلك من خلال التعرف على المتغيرات التى 
تتحكم فى عملية التعرض للأخبار والمعلومات الإلكترونية من خلال الإنترنت 
ودوافع الاستخدام التتفاعلى ومدى انعكاس ذلك على التعرض لمصادر 
المعلومات الأخرى كالراديو والتليفزيون والصحف . وذلك من خلال دراسة 
ميدانية على عينة قوامها ١١١‏ مفردة من طلاب الجامعات الخاصة . 

واتتهت الدراسة إلى ارتفاع تأثير استخدام طلاب الجامعات الخاصة 
للإنترنت على استخدامهم للراديو والتليفزيون » وهو ما أوضحته النتائج 
بانخفاض عدد ساعات الاستماع والمشاهدة بشكل كبير . وأكد البحث تأثير 
الاتعرتت على أساليت اللمشتاركة السيانية لطلات الحمائفات #«ضفيك #قلك أهم 
هذه الأساليب فى المتابعة المستمرة للأخبار السياسية والعالمية والحوار » والمناقشة 
مع الآخرين من خلال الاتصال الشخصى . وتلا ذلك المشاركة فى استطلاعات 
الرأى العام الإلكترونية » إضافة إلى أسلوب الحوار والمناقشة مع الآخرين عبر 
الإنترنت » فى حين تراجعت الأساليب النمطية المعتادة للمشاركة السياسية من 
حيث التصويت فى الانتخابات المحلية وتكوين رؤية سياسية واضحة . 
وأوضحت نتائج البحث ارتفاع نسبة المشتركين فى جماعات الدردشة والحوار 
الإلكترونى من طلاب الجامعات . وأتى الحوار وتبادل الرأى فى الأمور العامة 
فى مقدمة أسباب الاشثراك بجماعات الدردشة يليها إمكانية التعبير عن الرأى 
بحرية » ثم استقاء المعلومات والأخبار عن أهم الأحداث العالمية . واحتلت 
القضايا السياسية الرتبة الأولى كأهم القضايا التى يفضل الشباب الجامعى 
مناقشتها خلال جماعات الدردشة يليها القضايا الثقافية » فالقضايا الدينية » 
وأخيرا القضايا الاقتصادية . 
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الفصل الثالث 
الدراسات التى اهتمت بدراسة التماعلية 
على موافقع الصحف الالكترونية 

يقدم الاتصال عبر الحاسبات 2120108 لاصتمه0 80601260 «تعا نام مره 
©221) أشكالاً عديدة من التفاعلية ؛ مثل : البحث عن المضامين » وإتاحة رد 
الفعل أو رجع الصدى 66600861 . والمواقع الإعلانية . وبالمقارئة بوسائل 
الإعلام المطبوعة والمذاعة » فإن مستخدمى الإنترنت يسهل عليهم الاتصال 
بالقائمين بالاتصال من خلال قوائم البريد الإلكترونى ذات الوصلات الفائقة 
5 6-2211 665115160نإط للمحررين والمخرجين477) . 

واليوم » وبالإضافة للبريد الإلكترونى » تقوم المواقع الإخبارية الإلكترونية 
بتجريب أساليب مختلفة لقنوات رد الفعل » مثل : الخطابات الإلكترونية إلى 
المحرر 601015 عطا 0 15عااء1 عتهمناءء[ء » وغرف الحوار الحى » واللوحات 
الإخبارية » وندوات النقاش , والأسئلة الموجهة إلى الخبراء . 

ويسلط ١‏ ميلسون » 21111501 الضوء على تفاعلية الصحافة الإلكترونية من 
خلال تقديم بعض النماذج لطرق وأساليب التفاعل بقوله : « يستطيع القراء 
والمشاركون الاستجابة اللحظية للمادة المقدمة من الصحفى الإلكترونى ؛ ويمكن 
أن تأخذ هذه الاستجابة عدة أشكال مثل البريد الإلكترونى للمحرر وهو ما يشبه 
الخطاب التقليدى للمحرر فى الإصدارات المطبوعة » ويمكن للصحفيين العاملين 
فى المواقع الإلكترونية أن يستفيدوا من المناقشات التى تتيح للقراء الاستجابة 
اللحظية لموضوع ما » وللتعلقيات من القراء الآخرين فيما يشبه أسلوب النقاش 
على اللوحات الإخبارية » ويمكن الوصول إليها فى أى وقت . كما يمكن للقراء 
أن يصبحوا مشاركين فى خلق البيئة التحريرية » حيث يساهمون فى اقتراح ما يتم 
تغطيته أو الموضوعات التى يمكن أن يعالجها الكاتب فى مقالاته30؟) . 

وقد قام « تريماين ) 1997 ,17611386 بدراسة ١0‏ موقعا إلكترونيا لعدد من 
الجرائد ومحطات التليفزيون » ووجد أنها حققت رصيدا متوسطًا فى مقياس 
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أله 

للتفاعلية يضم ست درجات ديد بحثه أن الجرائد قد تميزت 
مواقعها بتفاعلية أكثر من مواقع محطات التليفزيون » وهذا فيما يتعلق بالمواقع 
المتعلقة بخمس جرائد إلكترونية مرتبطة بجرائد ذات توزيع ضخم . ووجد أيضا 
أن المواقع الأحدث تيل إلى أن تقدم تفاعلية أكثر من المواقع الأقدم9؟) . 

وقد أوضحت المسوح والاستقصاءات المختلفة أن حوالى نصف الشباب 
الأمريكى فى الفئة العمرية من ٠١‏ إلى 4 ١‏ عامًا كانوا يقرأون الجريدة بصفة يومية 
عام 191/1 » وبحلول عام ١494‏ أصبح /٠١‏ فقط من الشباب يق رأون الصحيفة 
كل يوم . وبالتالى » فإن قارئية الصحف لدى الشباب تتدنى من عام لآخر » 
كتهنا أن القراء مو القبياي لا يشم كون قن ادرائة ع وهدا وتيك :قلا سعوايدا 
لصناعة الصحافة » ولكن القائمين على هذه الصناعة يعلمون أيضا أين يوجد 
هؤلاء الشباب : إنهم يوجدون على الإنترنت . وبالتالى فهم يحاولون أن 
يجعلوا هؤلاء الشباب يشاهدون مواقعهم . 

وبالنسبة لعديد من الصحف . فإن دفع القراء من الشباب إلى مطالعة مواقع 
الجريدة على الوب يعد أكثر صعوبة من دفعهم لشراء الصحيفة المطبوعة . وتتمثل 
المدكلة من انعد داهن المواقع الإخبارية لا تتبح نوعية المعالم 160110565 التى 
يبحث عنها القراء الشباب على الإنترنت ؛ مثل : إرسال الرسائل الإلكترونية فى 
الحال 1265538128 1251821 » الألعاب 5 ». تحميل الموسيقى والأغانى 
95 201051 . وحتى عندما يذهب القراء الشباب بحمًا عن أشياء على 
الإنتترنت تقدمها الجرائد. فإن 0 توضح أنهم مهتمون بالإعلانات 
المبوبة» والأفلام » ومواد.التسلية والترفيه . . وبالتالى فإنهم من المحتمل أن 
اعلا لح كر ناه 10و08 اراد ولد ارقم الفنريدة .نظا 
لأن «ياهو» موقع وب ضخم . فإنه من الصعب استعادة الشباب ومحاولة كسبهم 
مرة أخرى كجمهور محلى . 
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ويبدو أن الجهود المبذولة للفوز بجمهور الشباب على الإنترنت لا يمهضى 
بشكل جيد بالنسبة للجرائد ؛ فبناء على دراسة أجراها « دالاس بيلدن » 121138 
2 .؛ فإن 17 / من قراء الجرائد الأمريكية المطبوعة تتراوح أعمارهم بين ١8‏ 
و45 عامًا » ولكن 4/ فقط هم الذين يعدون من قراء الجريدة الإلكترونية كان 
أداؤهم أفضل فى الفئة العمرية التى تتراوح بين 78 و4 ””عامًا » حيث كان نصيب 
هذه الصحف من القراء يصل نسبته إلى ما يزيد عن 76/ . وثمة دراسة أخرى 
أجرتها« مؤسسة مينسوتا لأبحاث الر أى العام له 1طام0 18/126502 
طعموعوع] ) وأوضحت نتائج هذه الدراسة أن /١١‏ من قراء الجريدة الإلكترونية 
تقع أعمارهم بين ١8‏ و55 عاما(0؟) . 


وهنا يمكن أن نطرح السؤال : كيف يمكن للجرائد الإلكترونية أن تصبح 
أفضل فى جذب القراء من الشباب ؟ » والذين نجحوا فى أن يحققوا قارئية كبيرة 
تتسم بالانتماء لموقع الجريدة يجيبون عن هذا السؤال ببساطة بأنه يجب تقديم 
المضمون الذى يرغب الشباب فى قراءته » كما يجب إتاحة المننديات 10111505 
التى يمكنهم أن يلتقوا فيها لمناقشة اهتماماتهم ٠‏ كما يجب السماح لهم بالمشاركة 
فى التقارير التى يكتبها الصحفيون عن الأنشطة التى يمارسونها . 

ويوافق البعض على أن الجرائد الإلكترونية يمكن أن يكون أداؤها أفضل فى 
جذب القراء - الشباب والكبار - إذا قامت بالتركيز على التغطية المحلية , 
وخاصة بالنسبة للصحافة التى تغطى أقاليم أو مدنا معينة » لأنه على الإنترنت من 
السهل جد التحول إلى صحيفة « يو إس إيه توادى » 70083 1154 أو « نيويورك 
تايمز » للحصول على الأخبار القومية والدولية . 

وتقدم بعض مواقع الصحف مزيدا من المضمون الذى يهم الشباب » بما فى 
ذلك تحميل ملفات 7153 المقدمة من قبل الموسيقيين المحليين » كما قامت بعض 
المواقع بإعادة تصميمها 6065188 لتَضَمّن تصميمها الجديد تغطية موضوعات 


التسلية والترفيه واستعراض الأندية التى يمكن أن يقصدها الشباب . والهدف من 
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ذلك كله هو جذب القراء من الشباب . وقد حاولت بعض المواقع أن تجذب 
القراء الأصغر سنا بتقديم الألعاب » ولكن عديدا من المواقع الصحفية ذكرت أنها 
لا تستطيع منافسة المواقع المتخصصة فى الألعاب . 

واستهدفت دراسة « تانجيف شوتر ») 1999 ,112ناطء5 باعزمة'71 24 مناقشة 
التحدى الخاص بإتاحة الخيارات التفاعلية فى الصحافة . وترى الدراسة أن 
التفاعلية تعد متغيرا مهما فى إحداث التعجاوب 165801151162655 فى الاتصال 
الشخصى والجمعى . وأن الإنترنت من شأنها زيادة إمكانية المحاولات التفاعلية 
فى الصحافة . وحاولت الدراسة دراسة التفاعلية فى مواقع الصحف الإلكترونية 
من خلال تحليل مضمون ٠٠١‏ صحيفة أمريكية إلكترونية يومية تم اختيارها 
بأسلوب العينة الطبقية . واستهدفت الدراسة التعرف على الأدوات التفاعلية 
المتاحة على مواقع الصحف الإلكترونية والتى تعمل على تحقيق اتصال تفاعلى أو 
قبيد تنا عا 

واتتهت الدراسة إلى أن معظم الصحف الإلكترونية تتيح على مواقعها 
عناوين للبريد الإلكترونى تتيح الاتصال بصالة التحرير » وأن حوالى ثلث 
الصحف الإلكترونية تعرض قائمة بعناوين البريد الإلكترونى الخاص بالمحررين 
والصحفيين » وأن معظم الصحف الإلكترونية لا تنيح الدردشة على مواقعها 2 
فى حين أن حوالى ربع الصحف الإلكترونية تتيح المسوح الإلكترونية عأمه0ناءع1ء 
5 على مواقعها . وأن ثلث هذه الصحف توفر لقرائها ندوات النقاش . 

واستهدفت دراسة « كينى وجورلك وموانجى ) لصة علناءع:00 ,لإعممع ع1 
0 ,2472/1/31181 التتعرف على مدى استخدام الصحف الإلكترونية 
للخدمات التفاعلية المتاحة على شبكة الإنترنت من خلال دراسة تحليلية لمضمون 
الصفحة الأولى لمائة صحيفة إلكترونية للتعرف على الأدوات التفاعلية المتاحة 
على هذه المواقع » وتم اختيار عينة الصحف الإلكترونية من موقع رابطة الصحف 
الأمريكية, إذاختارت هذه الدراسة ست صحف من الصحف الأمريكية 
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القومية» ورست صحف من الولايات المتحدة » و84 صحيفة من دول أخرى 
شريطة دعمها لتعدد اللغات . 

وانتهت الدراسة إلى أن الصحف الهادفة للربح لا تدعم التفاعلية أكثر من 
الصحف غير الهادفة للربح » ولا سيما أن الصحف الهادفة للربح لازالت تتبنى 
النموذج التقليدى لانتقال المعلومات . كما تبين أن الصحف ليست لها طبعات 
ورقية تدعم التفاعلية أكثر من الصحف ذات الطبعات الورقية . وأثبتت الدراسة 
أن ثمة مواقع صحف أوروبية وآسيوية ولاتينية تنسم بالتميز والتفاعلية » وبالتالى 
فإن التفاعلية ليست مقصورة على الصحف الأمريكية . وتوصلت الدراسة إلى 
أن ما يزيد عن ثلث مواقع الصحف الإلكترونية لا تقدم أية وسيلة تفاعلية تمكن 
الجمهور من إرسال رسائل إلكترونية للمحررين أو الموقع . كما أوضحت 
الدراسة أن ما يزيد عن ثلثى المحررين لا يردون على استفسارات القراء . 

وتطرح دراسة « سو - جين لين ؛ 2002 ,2ذءآ 2ع[ -40516؛) عديدا من 
التساؤلات التى لم تجد إجابة حول التفاعلية » وتتعلق هذه التساؤلات بالعلاقة 
بين المعالم التفاعلية والتفاعلية كما يعتقد أن تكون ٠‏ وبين تأثيراتها التالية على 
اتجاهات المستخدمين ونواياهم السلوكية تجاه موقع الوب . وحاولت الدراسة 
الإجابة عن هذه التساؤلات » حيث ذهبت الدراسة إلى أن إدراك المستخدم 
لمستوى التفاعلية على موقع الوب سوف يتأثر بمقدار السلوك التفاعلى الذى 
يوظفه هذه المستخدم » وسوف تؤثر التفاعلية المعتقدة '[)ألاناع22ع)سا لع اأعمرعم 
بدورها على اتجاهات المستخدم ونواياه السلوكية نحو الوسيلة . 

وقامت الدراسة بالتأكد من صحة الفرضية السابقة من خلال توثيق كيف أن 
قراء الصحف الإلكترونية ذوى الخصائص المختلفة قد قاموا بتصفح الجرائد 
الإلكترونية التى تختلف فى عدد وأساليب المعالم التفاعلية . وبناء على نتائج 
الدراسات التى ركزت على مدى إتاحة المعالم التفاعلية فى الصحف 


الإلكترونية؛ تم تصميم أربع جرائد إلكترونية لكى تمثل ا حالة الراهنة للجرائد 
89ت 


ل مل ل ب لس الفصل الثالث 
الإلكترونية فيما يتعلق بتوفير خيارات تفاعلية عالية أو منخفضة بالنسبة 
للمضمون ( وفى حالة التفاعلية العالية للمضمون كان يتم تقديم ٠٠١‏ قصة 
خبرية» ٠٠١‏ وصلة نص فائق » ومحرك بحث فى كل جريدة » فى حين أنه فى 
حالة التفاعلية المدتخفضة للمضمون كان يتم تقديم 0١‏ قصة خبرية » وخيارات 
اتصال شخصى عالية أو منخفضة . وفى حالة التفاعلية العالية للاتصال 
الشخصى كان يتم توفير وصلات البريد الإلكترونى للمحررين ولوحات 
إخبارية» فى حين أنه فى حالة التفاعلية المتخفضة للاتصال الشخصى كان لا يتم 
تقديم أ من هذه الخيارات ) . 


وخضعت ١19‏ مفردة لتصميم تجريبى لكى يتصفحوا واحدة من الجرائد 
الإلكترونية الأربع المصممة خصيصا لهذا البحث . وتم تسجيل سلوكياتهم 
التفاعلية » والوقت المستغرق على الموقع » وعدد الصفحات التىتم مشاهدتها 
فى أثناء التجربة . وطلب من المبحوثين تقييم مستويات التفاعلية للجرائد 
الإلكترونية واتجاهاتهم ونواياهم السلوكية تجاه الجرائد الإلكترونية بعد التجربة . 

وتوصلت النتائج إلى أن المشاركين فى التجربة والذين أوضحوا حالات 
تجريبية عالية من التفاعلية قد سجلوا نقاطًا عالية فى التفاعلية المعتقدة » والتى 
توحى بأنه كلما زادت المعالم التفاعلية لموقع الوب » زاد اعتقاد الفرد بأن الموقع 
أكثر تفاعلية ؛ بمعنى أن عدد المعالم التفاعلية فى موقع الوب يعد مؤشرا للتفاعلية 
المعتقدة . 

وفيما يتعلق بكيفية تأثير خصائص المستخدم على سلوكه التفاعلى . 
توصلت الدراسة إلى أن أولئك الذين فضلوا وسائل الإعلام التقليدية قد مكثوا 
وقنًا أكثر على الموقع من مستخدمى الإنترنت ٠‏ وأن الأفراد الذين يتمتعون يتفاعل 
اجتماعى يقبلون على استخدام الجرائد الإلكترونية » وأن الذين أوضحوا حالات 
تجريبية عالية من الاتصال الشخصى قد قضوا معظم الوقت وشاهدوا مزيدًا من 
الصفحات مقارنة بالمجموعات التجريبية الأخرى . 

لاه ب 


ات ا 
وأسهمت دراسة « تيرى لى ويمر ؛ 2000 ,2065ته 1/1 عع.] بزتره371 )2 فى 
تقديم إطار نظرى يدعم تحول موذج الجريدة التقليدى من نقل الرسالة 10655886 
11761اع0 إلى تضمين ميكانزمات رد الفعل 116018815125 عا003ع16 و التفاعلية 
فى الجريدة الإلكترونية . وتجمع التفاعلية ما بين أربعة مستويات متعددة الأبعاد 2 
وفى خلال هذه الأبعاد تقترن النية الاتصالية بعملية تبادل المعلومات . بما يؤدى 
إلى قيمة معلوماتية . وينظر إلى التبادل على أنه جوهر التفاعلية . وبسبب 
الطبيعة المتفردة للاتصال القائم على الإنترنت » فإن القيمة المستقبلة من خلال 
التبادل يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية اعتمادا على خبرات مرسل الرسالة 
ويا 


وقامت الدراسة بتقييم الجرائد الإلكترونية فيما يتعلق بالقدرة على التبادل 2 
وقدمت الدراسة نموذجا للتبادل فى الوقت الحقيقى للحصول على قيمة إيجابية . 
وتم بناء النموذج بالاستعانة بنظرية البنيسوية 126013 0015]111011915121) فى 
الاتصالات ونظرية وضع الأجندة زمء12 561158 -03مهعث فى الصحافة 2 
وذلك خلق مناخ للتبادل يتحاشى إخبار المشاركين بما ينبغى قوله . وذلك بغية 
تيسير كيفية قوله . وتقع عملية تسهيل التبادل ضمن مجال الصحافة العامة 
ونظرية المسئولية الاجتماعية . 

واستهدنت دراسة ١‏ هيوان بان ») 1999 ,835 «ننز021' ”2 بحث العلاقة السببية 
بين التفاعلية وثقة الجمهور فى الصحافة الإلكترونية . ركنت التكيزات المستقلة 
هى التفاعلية والوصلات الفائقة والتوجهات الشخصية , وكان المتغير التابع هو 
ثقة الجمهور فى ثلاثة مستويات من الأخبار : الجريدة الإلكترونية ٠‏ المواقع 
الإخبارية الإلكترونية » والوسائل الإعلامية الإخبارية بصفة عامة . وقد أجريت 
تجربة لقياس ثقة الجمهور باستخدام أربعة إصدارات مختلفة لجريدة إلكترونية 
تخيلية » وتم إجراء اختبار قبلى وبعدى . وأوضحت نتائج التحليل أنه لا يوجد 
تأثير ذو دلالة للتفاعلية أو الوصلات الفائقة على ثقة الجمهور على الرغم من أن 


-مو- 


الفصل الثالث 
بعض تأثيرات التفاعل 5]ءع/ء 106:20]108 على المتغيرات بالأفراد كانت موجودة 
إلى حد ما . 

ووجدت الدراسة بعض النتائج المهمة منها أن التوجه الفردى 1000710021 
1 يعد العامل الأقوى مقارنة بالتفاعلية والوصلات الفائقة » وعلى 
النقيض من فرضيات الدراسة » فإن الأفراد الذين لديهم توجه قوى نحو 
الإنترنت كانوا أقل تأئيراً أو حتى تأثروا سلبيًا بالتفاعلية والوصلات الفائقة بصفة 
القوى نحو وسائل الإعلام التقليدية . أن التفاعلية قد عملت بصورة أفضل على 
زيادة الثقة » فى حين أن الوصلات الفائقة كانت أداة أفضل للمجموعة ذات 
التوجه الأقوى نحو الإنترنت . كما أوضحت الدراسة أن ثمة عاملين لهما تأثير 
ذو دلالة على الئقة فى الحريدة الإلكترونية بصفة خاصة 3 وهذان العاملان هما : 
السن وعدد ساعات استخدام الوب 1 

واستهدفت دراسة « بريان ماسى » 2000 ,لإء55ة21 ..[ مذا8 2*7 اختيار 
متغيرات السوق ومتغيرات حرية الصحافة كمؤشرات للصحافة الإلكترونية 
«التفاعلية» على شبكة الوب ٠‏ وذلك من خلال عينة تضم ١17‏ صحيفة ناطقة 
بالإنجليزية تصدر فى القارة الآسيوية . وتم توظيف مفهوم متعدد الأبعاد للتفاعلية 
فى تحليل هذه الصحف . وتوحى نتائج الدراسة بأن متغيرات السوق هى التى 
يمكن التنبؤ من خلالها بالإمكانات التفاعلية المستقبلية للصحف الإلكترونية 
الآسيوية » فى حين أن المتغيرات المتعلقة بحرية الصحافة لم تكن مؤشرات جيدة 
للتنبؤ بهذه الإمكانات 5 

وباستخدام مقاييس للتنمية الاجتماعية الاقتصادية 2 حاولت دراسة ١‏ بريان 
ماسى ومارك ليقّى ) 1999 ,لإلاع .1 عاندالة نمه لإ321255 ..[ مداء8 277 أن تتبين 
الاختلافات فى درجة التفاعلية المرتبطة بجرائد الوب الآسيوية الصادرة باللغة 
الإنجليزية . وتم اختبار فرضيتين : الأولى أن تفاعلية الجرائد الإلكترونية سوف 

جوت 


هك ست 
تضعف من قوة المركز المتقدم اقتتصاديًا فى المنطقة وتؤدى إلى تشويه المحيط الأقل 
تقدمًاء والثانية هى أن هذا الربط بين التقدم الاقتصادى وجودة الجرائد 
الإلكترونية سوف ينعكس أيضا على المركز الإقليمى الفرعى والمحيط . وبناء 
على تحليل مضمون 55 صحيفة إلكترونية آأسيوية صادرة بالإنجليزية » لم يتم 
إثبات صحة أى من الفرضيتين . وقد ناقشت الدراسة بصفة عامة تأثيرات هذه 
التتائج على فهم ظهور شكل جديد من الاتصال الصحفى » كما ناقشت نظرية 
الاعتماد على وسائل الإعلام . 

ونظرًا لأن الإنترنت قد أتاحت عدذدا من الاعتبارات الشيقة لصناعة 
الصحافة» قامت دراسة ١‏ سوز!» 2003 ,28لاه5 021/126 مالإمغفستن1 202970 
بفحص الإنترنت كأداة اتصالية جديدة وحديثة نسبيا فى القارة الإفريقية ٠‏ قدمت 
لوسائل الإعلام النيجيرية والشعب النيجيرى داخل البلاد وخارجها الفرصة 
للتفاعل عبر الخط المباشر » وتدعيم رؤى المواطنين ونظرتهم للأحداث العامة . 
واستعرضت الدراسة الثورة العالمية المتعاظمة فى مجال تكنولوجيا المعلومات » 
وكيف أن هذه الثورة ساعدت على تحول وسائل الإعلام النيجيرية ولاسيما 
الجرائد . وناقشت الدراسة حالة الجرائد الإلكترونية فى نيجيريا » محددة 
المؤسسات التى تتيح التفاعلية على الخط المباشر وطبيعة عملية تلقى الأخبار . 


وقد جمعت البيانات عن الجرائد اليومية فى الفترة من أول أغسطس ٠٠١١‏ 
وحتى 38 فبراير 3٠07‏ » ليتم تحليلها لتحديد كيف أن الجرائد النيجيرية المطبوعة 
الشلاث : « الجارديان ) 103:0188© ه18 و« قانمارد » 3:0ناع58ة/ و« زسداى » 
7154 » وذات الحضور أيضا على شبكة الوب » قد تجاوبت مع التحديات 
التى فرضتها عليها الإنترنت كوسيلة اتصال . 

وانتهت الدراسة إلى أنه توجد ثمة اختلافات طفيفة بين الجرائد الإلكترونية 
والمطبوعة » مشيرة إلى أن الجرائد الشلاث استخدمت المواد الإخبارية المنشورة فى 
الإصدارات المطبوعة لكى تضعها فى طبعاتها الإخبارية الإلكترونية . ووجدت 


- ٠0ه‎ 


سسجت حب جع حبكت القومل انال 
الدراسة أيضًا أن التفاعلية تعد أداة تكنولوجية أساسية لتحويل النموذج التقليدى 
للجريدة إلى طبعات إخبارية إلكترونية . 

وقد أوضح تحليل غرفة الحوار الحى 012:0012© لصحيفة « الجحارديان » 
النيجيرية أن أدوار المرسل والمستقبل كان يتم تبادلها ؛ فكلاهما يمارس سيطرة 
متساوية على الرسائل التى يتم إرسالها واستقبالها . وقد طور مستخدمو غرفة 
الحوار الحى إحساسا بالمجتمع أثناء التفاعل » وهو ما جعل غرفة الحوار الحى 
مكانًا مهما لتلاقى النيجيريين لكى يتحدثوا فى التاريخ والسياسة والحياة 
الاجتماعية والثقافية فى نيجيريا . كما شكلت غرفة الحوار الحى مجالاً مهما 
للنقاش فى شئون الحياة اليومية والعلاقات الشخصية بين الرجال والنساء والآباء 
والأطفال » وهذا ما جعل مجتمع غرفة الحوار الحى مفعما بالنشاط والحياة . 

وحاولت دراسة نجوى عبد السلام فهمى 907٠١ ١(‏ من خلال استخدام 
مفهوم التفاعلية وضع توصيف للمواقع الإخبارية العربية ومدى استغلالها 
لإمكانات التفاعلية من عينة عشوائية من المواقع الإخبارية العربية » سواء التابعة 
لصحف مطبوعة أو محطات إذاعية أو شركات تعمل فى مجال الإنترنت بلغ 
عددها 54 موقعا إخباريا . وأشارت نتائج الدراسة التحليلية لهذه المواقع إلى 
ظاهرة لازالت مسيطرة على الصحافة الإلكترونية العربية » وهى عدم الاستغلال 
الكامل للإمكانات التى تتيحها الثورة الرقمية ؛ فغالبية الصحف لا تهتم بإقامة 
وسيلة اتصال ثنائية الاتجاه بينها وبين المتلقى » بل تكتفى بنشر آراء ووجهات نظر 
محرريها دون الاهتمام بآراء جمهور القراء فى المادة الخبرية المنشورة » فى حين 
كانت المواقع الإخبارية التابعة لشركات تعمل فى مجال الإنترنت أكثر اهتماما 
باراء المترددين عليها . 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى التفاعلية بين القارئ ونص المادة 
الخبرية كان فى أدنى مستوياته أو غائبًا تمامًا فى عديد من المواقع الإخبارية العربية 


بجح وق ل مومس لعي اواكويفه تسيا ين امريد 3 ررقيف 
-١١1‏ 


اقفن الع دح اي 
205 تظهسر على شاشة الكمبيوتر . الأمر الذى يعكس عدم حرص المواقع 
الصحفية على استغلال الإمكانات الهائلة للإنترنت » أو التفكير فى ربط المادة 
الخبرية بمواد خبرية أخرى تشكل خلفية لها . وتساعد القارئ على ربط الخبر 
بغيره من الأخبار وتوضيح سياقه . 
وأشارت الدراسة أيضا إلى عدم حرص الصحف الإلكترونية العربية على 
إقامة صلة مباشرة بين محرريها وجمهور القراء . لذا نجدها لا تحرص على إتاحة 
عناوين للبريد الإلكترونى لمحرريها . واقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات 
التى تستهدف تدارك بعض السلبيات التى تعوق الاستغلال الأمثل لإمكانات 
التفاعلية التى تتيحها الإنترنت وهى : 
- عدم التعامل مع الصحيفة الإلكترونية كوسيلة لإعادة نشر مضمون النسخة 
المطبوعة نفسها لأن فى ذلك اختزالاً مخلاً لإمكانات كثيرة تتيحها وسيلة النشر 
الجديدة » مما سيجعل المواقع التى تُحسن استغلال إمكانات الوسيلة تتفوق 
على تلك التى تتعامل معها بمنطق تعاملها مع الورق . 
- ضرورة العمل على خلق مجتمع متجانس بين المترددين على الصحيفة 
الإلكترونية يستطيع مناقشة قضاياه المهمة وطرح آرائه بحرية كاملة » الأمر 
الذى سيدعم فى النهاية الاتجاه الديمقراطى فى المجتمع . 
- ضرورة الاهتمام بتخصيص كوادر صحفية مدربة على التفاعل مع الجمهور , 
وتهتم بالرد عليه فى أقرب وقت ممكن بدلا من اللجوء إلى النماذج الجاهزة 
التى يتم إرسالها إلى الجمهور ٠‏ وأن تقوم أيضا بتنظيم المناقشات التى يمكن أن 
تدور بين أفراده . 
- العمل على إعادة صياغة المادة الخبرية بما يتيح استغلال إمكانات النص الفائق 
الذى يتيح تفاعل القارئ مع النص . 
واستهدفت دراسة عبد الباسط أحمد هاشم (02)7005© رصد وتحليل 


وتقوي الأدوات التفاعلية المشاحة على مواقع المجلات الإلكترونية المصرية 
-9 أده 


ععببب تي حت حص الفعل الال 
والأمريكية ( آخر ساعة وتايم ) » ومعرفة مدى استخدام المجلات الإلكترونية 
للومكانات التفاعلية التى تمتلكها شبكة الإنترنت » والتعرف على خصائص 
ومميزات الأدوات التفاعلية المتاحة على مواقع المجلات الإلكترونية . 

وأظهرت نتائج الدراسة التحليلية تميز موقع مجلة ١‏ تايم ؛ فى عرضه لبعض 
الخدمات التفاعلية مثل : خدمة الأرشيف الإلكترونى وخدمة التسلية وخدمة 
الإعلانات وإتاحة عناوين البريد الإلكترونى الخاص بكتاب المجلة ونقل الأخبار 
العاجلة والتحديث اليومى . كما أظهرت الدراسة تيز موقع مجلة « آخر ساعة » 
بإتاحته لعدد من الأدوات التفاعلية المتمثلة فى : إتاحة عناوين البريد الإلكترونى 
الخاصة بزوار الموقع والمنتديات الإلكترونية ودفتر الزوار . وأوضحت الدراسة أن 
هناك أدوات تفاعلية اشترك الموقعان فى عرضها بنسب متفاوتة أو متساوية نظر 
لأهميتها الكبيرة فى تصميم مواقع الصحف الإلكترونية » وهذه الأدوات هى : 
عرض محتوى العدد » خدمة البحث » الصوت ولقطات الفيديو . الصور 
والرسوم . الوصلات الداخلية . الوصلات الخارجية . إتاحة عنوان البريد 
الإلكترونى الخاص بموقع المجلة . ويرجع السبب وراء هذا الاتفاق إلى أن هذه 
الأدوات لا غنى عنها فى بناء أى موقع بشكل عام » وفى بناء المواقع الإخبارية 
بشكل خاص » فكان لزامًا على مصممى الموقعين إتاحة هذه الأدوات . وكشفت 
الدراسة عن عدم إتاحة بعض الأدوات التفاعلية المهمة على موقعى المجلتين » 
وهذه الأدوات هى : اختيار لغة العرض ٠‏ الدردشة » المجموعات الإخبارية » 
إتاحة البريد الإلكترونى الخاص بذوى العلاقة بالموضوع . خدمة الرسائل 
الإلكترونية . 
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الفصل الرابع 

زازانااااااممم/ا اناالا 

الصحافة الالكترونية 

دراسات الجمهور والقائم بالاتصال 


| للحطاظ| على مقروئيتها الآخذة فى التدهور » وربما لجذب جماهير جديدة 

من القراء؛ قامت عديد من الجرائد بتدشين موقع للوب . وبينما تقوم بعض 
الجرائد» بسبب الافتقار للموارد أو الحافزهء بنقل المعلومات من الإصدارة 
المطبوعة إلى الإصدارة الإلكترونية؛ فإن الجرائد الأخرى تبحث عن كسب أرض 
جديدة وجمهور جديد. ونى هذا الإطار» وبغية استكشاف جمهور هذه النوعية 
من الصحافة الجديدة» قامت عديد من الأبحاث والدراسات بدراسة جمهور 
الصحافة الإلكترونية للتعرف على طبيعته وتوجهاته ومدى استفادته من الوسيلة 
الحديدة . 

وفى الوقت ذاته» قامت دراسات قليلة بمحاولة التعرف على القائم 
بالاتصال فى الصحافة الإلكترونية» ولاسيما أن الوسيلة الإعلامية الجديدة 
تتطلب تأهيلاً خاصا وأساليب مختلفة فى الكتابة » واستخدام تقنيات مختلفة لم 
تكن موجودة فى الصحافة المطبوعة. 

وفى ظل هذه المعطيات» فإننا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى جزأين : يتناول 
الجزء الأول دراسات الجمهور فى الصحافة الإلكترونية» فى حين يتناول الجزء 
الثانى دراسات القائم بالاتصال فى الصحافة الإلكترونية . 
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الفصل الرابع 
دراسات الجمهورفى الصحافة الإلكترونية 

قامت دراسة«أندرو فلانجين ومريام ميتزر) 220 51286812 .[ /ناء208م 
1 ,6ع 11612 .ل صره 2١784:‏ ببحث أساليب استخدام الإنترنت فى بيئة 
وسائل الإعلام المعاصرة. وأشارت البيانات التى أدلى بها 784 مفردة قاموا 
بملء استمارات استبيان أن الإنترنت تعد تكنولوجيا متعددة الأبعاد 
لاه 1مصطءة؛ 1[هدهزومءم:1]101ناجم مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية. وأوضحت 
الدراسة أن مجالات الحديث على الإنترنت» علاوة على تكنولوجيات الاتصال 
الشخصى عبر وسائل وسيطة 16720108165 61550281م12161 12601360 مثل 
التليفون والبريد الإلكترونى» وإمكانية استرجاع المعلومات على الإنترنت كما 
هو الحال فى قنوات الاتصال الجماهيرى الأخرى كالجرائد والتليفزيون والكتب 
والمجلات . وانتهت الدراسة إلى أن الإنترنت يمكن استخدامها لتحقيق ثلاث 
وظائف : استرجاع المعلومات [56]51672 121052281108 وإتاحة المعلومات 
8 21111011221102 وإمكانات المحادثة والحوار. 

واستهدفت دراسة «ديقيد كولور وآخرين» 1994 ,.21 ؛ه ,101165 77621010) 
التعرف على أهم الصعوبات التى تواجه الصحافة الإلكترونية فى بداية ظهورها 
عند اختراع شبكة الوب فى عام إجراء الدراسة نفسه؛ وذلك فى مقابل الصحافة 
الورقية . وقامت الدراسة بتوظيف مدخل تحليل المستخدم 515/ز81181 17565 لرصد 
وتحليل اتجاهات الجمهور نحو الصحافة الإلكترونية والورقية» وذلك بغية 
التعرف على ما يريده الجمهور من كلا النوعين من الصحافة . وأثبتت الدراسة 
الميدانية» التى أجريت على عينة من الجمهور يتعرض للصحافة الإلكترونية 
والورقية» أن الصحف الورقية تتميز عن الصحف الإلكترونية بواجهة استخدام 
161 تتيح للقارئ استعراض مختلف الصور والعناوين والموضوعات فى 
دقائق معدودة» وذلك على النقيض من الصحف الإلكترونية التى يضطر فيها 


المستخدم إلى استخدام النص الفائق لتصفح موضوعاتها. 
١١9‏ - 


الفصل الرابع 
وناقشت دراسة «كارا نيلسون وبيتر ويليت» تزعاء 300 موذااء11 وعمع1 


9 21/1116" الطرق التى استجابت من خلالها الجرائد الإقليمية فى المملكة 
المتحدة للتحديات التى فرضتها شبكة الإنترنت. وأوضح التقييم المفصل لخمسة 
وعشرين موقعًا للوب لجرائد إقليمية اتجاهات الجمهور نحو الأساليب والمعالم 
المختلفة المستخدمة فى هذه المواقع . وقد وجد أن مستوى النشاط التجارى 
والإعلانى منخفضا إلى حد ماء كما اختلفت استراتيجيات ترويج الشركات 
المحلية . وقد استجابت تسع من هذه الصحف الخمسة والعشرين للاستقصاء 
الذى أوضح مستويات الوعى بالتطورات التى تشهدها الصناعة؛. وكيف ثدار 
هذه الصناعة حالياء وما التوقعات المنتظرة التى يحملها المستقبل . وقد عكست 
الصورة العامة تفاؤلاً بالمستقبل . 

وقد بدت الإصدارات الإلكترونية للجرائد الإقليمية أكثر تجدداء ويتم تلقيها 
فى مجال أكثر محدودية مقارنة بالإصدارات المطبوعة. وعلى أية حال. فإن 
الاخختلافات بين الوسيلتين واضحة للغاية؛ حيث تتيح الصحف الإقليمية 
الإلكترونية إمكانية جذب جماهير جديدة كأطفال المدارس المحلية » وتعمل على 
تحسين كل من التغطية الصحفية للمضمون (مثل : إتاحة أرشيف يمكن البحث فيه 
عن الموضوعات ووصلات للسواقع ذات الصلة)» وأسلوب العرض (مثل 
الإمكانات التفاعلية) . 

واستهدفت دراسة «جيفرى يالح) 2000 ,عناملا .12 :4/1655 التعرف 
على رجع الصدى الناتج عن إتاحة موقع صحيفة «واشنطن بوست» 
051 1777351128]02 للموضوعات الصحفية خلال العام ,»١14494‏ وذلك من 
خلال أسلوب جماعات النقاش المركزة مع عينة من رواد غرف الدردشة المتاحة 
على موقع الصحيفة». وإجراء دراسة ميدانية واستمارة استبيان تم إعدادها فى إطار 


التصميم المنهجى للدراسة الذى اعتمد على توظيف المنهج التجريبى لقياس الآثار 
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الفصل الرابع 
التفاعلية المباشرة بين العينة من رواد غرفة الدردشة ومحررى الصحيفة. 
وانتهت الدراسة إلى أن الاتصال التفاعلى المباشر بين المحررين والقراء قد أدى 
إلى التفاعل مع الموضوعات الصحفية المطروحة بالموقع بالطريقة التى يتوقعها 
محررو الموقع» وأدت التفاعلية إلى تغيير الأدوار بين محررى الموقع 
ومستتخدميه. 

وقامت دراسة «مارك تريماين» 2002 ,086ز3 ع7 .17/7 :22081 بمحاولة 
استكشاف قيمة التفاعلية بالنسبة للصحافة . واستهدفت الدراسة اختبار تأثيرات 
التفاعلية على التعلم واكتشاف دور الدافعية 12011072]108 فى التعلم من وسائل 
الإعلام التفاعلية . وقد افترض الباحث أن الدافعية العرضية قد تفسر النتائج 
المتباينة لبحوث التعلم من وسائل الإعلام فى مجالات التعليم والاتصال 
الجماهيرى. وإذا كان هذا الفرض صحيحاء فإنه قد يكون هناك تفاعلاً بين 
التفاعلية والدافعية العرضية . 


وقد تم اختبار الفروض باستخدام تصميم تجريبى للبحث» حيث تم تعريض 
المشاركين فى الدراسة لأربع قصص خبرية على الوب تم بناؤها بحيث تتباين فى 
درجة التبادل التفاعلى . وقدتم إخبار نصف المشاركين فى الدراسة بأنهم سوف 
يُختبرون بشأن هذه القصص بعد قراءتهاء وكان هذا هو الدافع العرضى . وتم 
اختبار النصف الآخمر من المشاركين أيضًا ولكن دون أن يتم إخبارهم بشأن 
الاختبار مسبقا . 

وكان اختبار الفرضيات والنتائج يعتمد بشدة على أ من مقاييس التعلم تم 
استخدامه, وتحقيق اختبار الاختيار المتعدد التقليدى من تأثير الدافعية ولكن ليس 
من خلال السلوك التفاعلى. كماتم توظيف مقياس فهمالتعلم 
8 01 1516851016 001112161615101 مدعو 1 بنظرية البنيوية المعرفية 


1180117 11715122أ0015]10 008210196 فى هذه الدراسة» وهو ما دعم تأثبسر 
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_ااساااساساابببببب ب آل الرا 
السلوك التفاعلى وليس الدافعية ل من التفاعل بين الدافعية 
والسلوك التفاعلى من خلال مقياس الفهم . 

واختبرت دراسة «سوزان ميلجز) 1998 ,21/112885 1 002 
استخدامات الصحف الإلكترونية المنشورة على الإنترنت» باستخدام نظرية 
الاستخدامات والإشباعات 1260158 0120801025 0طة 1565]» و القيم 
المتوقعة ١781065‏ لإ66]38م<8 كإطار نظرى . وسعت الدراسة لاستنباط توقعات 
عيئة الدراسة وأدائها حول الصحف المنشورة على شبكة الإنترنت وملاحظة 
استخدامها لها. 

وانتهت الدراسة إلى أن استخدامات الجمهور وإشباعاته باستخدام هذه 
الوسيلة الجديدة متشابهة نوعا مع الاستتخدامات والإشباعات المتعلقة بالصحف 
المطبوعة» إذ تشبعان حاجة الجمهور إلى التسلية والمعرفة» كما أقرت العينة أن 
وسيلتها للمعرفة هى الصحف المطبوعة فى حين أن وسيلتها للتسلية هى الصحف 
المنشورة عبر الإنترنت . 

كما توصلت الدراسة فيما يتعلق بشكل الصحيفة المنشورة عبر الإنترنت أن 
الجمهور يقضى أغلب الوقت فى مطالعة الصفحات المكونة - بشكل كلى أو 
حونى كدو السصوض اوت لقان قفي اللخميو روات قكلة لنخانة فين 
مشاهدة العناصر الجرافيكية أو المواد المستعيئة بالصوت والحركة. كما يقضى 
الجمهور أكثر وقته فى استخدام أدوات ووسائل التصفح المتوافرة فى الصفحة 
الرئيسية للموقع. ويقضى الجمهور /٠١‏ من وقت مطالعة الموقع فى انتظار تحميل 
الصفحة بما تضمه من عناصر . 

واستهدفت دراسة «شيام ساندر» 2000 ,58065 «نقلزط5 .205 التتعرف 
على مدى تأثير الوسائط المتعددة فى مقدار تعلم الأفراد من مواقع الأخبار على 


شبكة الإنترنت» وهل يؤدى استخدام الصوت والحركة والصورة إلى خلق انطباع 
اا - 9 


الفضل الرايع - سس 
إيجابى لدى القراء عن الموقع . وقرأ كل مبحوث من مجتمع الدراسة» الذى يبلغ 
٠‏ مفردة» ثلاث قصص خبرية من موقع إخبارى أعد خصيصا للتجرية» 
وأعطى كل مبخرث نسكة لض فقطء وآخر تصن وصور وثالث تصن وصوت» 
والرابع لضن وضوت واضورة» واظامسن لض وصوت وصون متخركة ويغد 
التعرض لتلك القصص تم اختبارهم عن طريق ملء استمارة استبيان. 

وانتتهت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن استخدام الصورة والحركة فى 
تصميم مواقع الأخبار يعزز عملية تذكر الإعلانات» إلا أنه يقلل من هذا التذكر 
فى القصص الخبرية . بالإضافة إلى أن الصورة والحركة يمثلان انطباعا سلبيا عن 
الموقع والمضمون ذاته؛ فعندمايقارن المستخدم بين الصوت والصورة» فإن 
الصوت يقلل من قدرة القارئ على تذكر تفاصيل القصة الخبرية؛ وإن كان يزيد 
من تذكره للإعلان. كما أثبتت الدراسة أن الجمهور يعتبر استخدام الصرت 
بالموقع من أسباب تقييمه السلبى للقيمة الصحفية للأخبار المقدمة على الموقع. 
وأن ظهور الصورة بالإضافة للصوت يعطى تأثيرا جيدا على القارئ» ويخلق 
لديه انطباعا إيجابيا عن المضمون. وبوجه عام» فإن استخدام الصورة يقلل من 
التأثير السلبى لوجود الصوت . 

واستخدمت دراسة «لى» 2003 ,0.5.1.1 .75 نموذج نشر الأفكار 
المستحدثة 24001 18201205 04 10126051085 لدراسة العوامل المؤثرة على 
تبنى الجرائد الإلكترونية فى تايوان. وقدتم تحديد أربعة عوامل من عرض 
الأدبيات السابقة كعوامل لها تأثيراتها ذات الدلالة على تبنى الجرائد الإلكترونية : 
ملكية التكنولوجياء التجديد والحداثة» العوامل الديموجرافية» واستخدام وسائل 
الإعلام الجماهيرى . 


وقد أجرى مسح تليفونى لعيئة احتمالية لجمع بيانات هذه الدراسة . وقد 


استجاب للمسح ٠٠١6‏ مفردة. ومن بينهم "١١‏ مفردة )/7١1(‏ كانوا متبنين 
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الفصل الرابع 

للجرائد الإلكترونية» و١”5‏ مفردة (57/) متبنين محتملين» و77 مفردة 
0 غير متبنين. ويوضح تحليل البيانات أن المتغيرات الأربعة قد فسرت 
حوالى /7١‏ من سلوكيات التبنى» بما يشير إلى أن هذه المتغيرات كانت مؤشرات 
جيدة لسلوكيات التبنى . 

كما أجرى «فايز الشهرى وبارى جانتر) 83216 لصة أتطعط5-آلى 12:62 
2002 2701 مسحًا إلكتر ونيا لا1نا5 021126 على 8٠١‏ قارئ للجرائد 
العربية الإلكترونية مقيمين فى أجزاء مختلفة من العالم. وكان هدف المسح 
الحصول على بيانات أساسية عن قارئية مثل هذه الصحف, وآراء القراء فى هذه 
الإصدارات» ومدى رضاهم عن الخدمات التى تقدمها . وكان معظم المستجيبين 
للمسح من قراء الصحف العربية الإلكترونية» وذكورء ودارسين وأصحاب مهن 
أو رجال أعمال مقيمين عبر البحار» كما أنهم مستخدمون منتظمون للإنترنت. 

وبالنسبة لغالبية المشاركين فى المسح» فإنهتم النظر للإنترنت على أنها 
مصدر مهم للأخبار. وذكر أكثر من نصف المستجيبين للمسح أنهم يقرأون 
الصحف العربية الإلكترونية بصفة يومية. ونالت أخبار الإنترنت تقديرا عاليًا 
لأنها متاحة فى أى وقت» دون رسوم, أتاحت بديلاً للجرائد المطبوعة غير المتاحة 
لهم فى الأماكن التى يتواجدون بها. وكانت المشكلات الرئيسة مرتبطة بصعوبة 
تحميل المحتوى أو تصفحه. ورغم ذلك كانت الغالبية العظمى (77/) راضية عن 
الصحف الإلكترونية . 

واستهدفت دراسة «كيلين ديال نيلسن» 7 ,2م2215 121 عمعابوو1( 2١ ١‏ 
التعرف على تفضيلات تصميم الصفحة الأولى من الجريدة الإلكترونية بين 
طلاب الجامعات . وتوضح النتائج أن معظم القراء يريدون جريدة إلكترونية 
تشبه الجريدة التقليدية؛ ولكن المصممين 0651826155 021126 لا يعطونهم 


ذلك. وشارك حوالى ٠٠١‏ دارس من مسختلف الأقسام فى جامعة ولاية 
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الفصل الرابع 

«بوتاه) 61511 019[] ]518 0181] فى دراسة تعتمد على تعامل الدار سين مع 
واحد من ثلائة تصميمات . وقد خلقت هذه التصميمات لكى تعكس الأنواع 
الثلاثة من تصميمات الصفحة الأولى» والتى وجدت فى مسح على 0054 جريدة 
يومية على شبكة الإنترنت» وقام المشاركون بعدئذ بملء استمارة استقصاء عن 
تفضيلاتهم . 

وأوضحت نتائج الدراسة أن حوالى 85/ من الدارسين فضلوا أن يروا 
صحيفتهم الإلكترونية بتصميم الصحيفة الورقية التقليدية نفسه. أو بعد إدخال 
تعديلات طفيفة عليه . وتتشابه هذه النتائج مع تلك النتائج التى يتم الحصول 
عليها فى حقبة السبعينيات فى دراسة على طلاب الجامعة الذين فضلوا التصميم 
التقليدى للصفحة الأولى 065182 120110081 بدلاً من التصميمات الحديثة 
5 12006132 والتى كانت أخذة فى الظهور فى الجرائد اليومية ذات 
التوزيع العام. وأوضحت دراسة مشابهة فى الثمانينيات أن الطلاب فضلوا 
التصميمات الأكثر حداثة بدرجة كبيرة» والتى أصبحت فى ذلك الوقت أكثر 
التصميمات شيوعا بين الجرائد اليومية ذات التوزيع العاء* . 

واستهدفت دراسة مها الطرابيشى )١١0)7001(‏ التتعرف على انعكاسات 
التعرض للصحف الإلكترونية والورقية على الثقافة الصحية للشباب الجامعى من 
خلال الاعتماد على المنهج التجريبى؛ وذلك بالاعتماد على عينة تجريبية من 
طلاب جامعة العلوم الحديثئة والآداب من خلال استمارة الاستبيان والملاحظة. 
استخدمت الدراسة أيضًا منهج العلاقة الارتباطية للتحقق من فروضها. 
وتوصلت الدراسة إلى أن إدراك المعلومات الصحية يزيد لدى الذين يتعرضون 
للصحف الإلكترونية والورقية معنا مقابل الذين يتعرضون للصحف الإلكترونية 
فقط أو الصحف الورقية فقط . 
() سوف نتناول تصميم الصحف الإلكترونية بالتفصيل فى الفصل الخامس بإذن الله . 

-١١5- 


الفصل الرابع 

واستهدفت دراسة نوال الصفتى 2١50050201(‏ دراسة تأئير التعرض 
للصحف الإلكترونية على إدراك الشباب الجامعى للقضايا السياسية العربية»؛ من 
خلال التتعرف على المتغيرات التى تتحكم فى عمليات التعرض للصحف 
الإلكترونية ودوافعه كمتغيرات مستقلة» وربطها بعديد من المتغيرات التابعة التى 
تشمل الصحف الإلكتروئية المفضلة» وكذلك نوعية القضايا السياسية التى يتم 
متابعتها ومستوى المعرفة بهاء ودرجة إدراكها لدى كل من الذكور والإناث 
(النوع) كمتغير وسيط للكشف عن العوامل المؤثرة فى درجة إدراك القضايا 
السياسية العربية» من خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها 0٠‏ مفردة من.الشباب 
الجامعى» بغية الوصول لاستخلاص الدلالات والاستنتاجات عن مدى نجاح 
الصحف الإلكترونية فى تقليص أو زيادة فجوة المعرفة السياسية لدى الشباب 
الجامعى . 

وانتتهت الدراسة إلى أن 5 7/ من الشباب الجامعى يتعرضون للصحف 
الإلكترونية بانتظام» و77/ لا يتعرضون بانتظام. واتضح أن الإناث أكثر تعرضا 
للصحف الإلكترونية من الذكورء وتمثلت الصحف الإلكترونية لديهم فى 
الصحف الأجنبية ثم المصرية» وأخيرا العربية . 

كما تمثلت المضامين المفضلة فى الصحف الإلكترونية لدى الشباب الجامعى 
فى المضامين : السياسية» والفئية» وأخبار الجريمة» وأخبار المرأة» والمضامين 
الصحية» والعلمية» والاجتماعية» والجغرافية» والأثرية والاقتصادية على 
الترتنت: 

وارتبطت دوافع التعرض للقضايا السياسية العربية بالدوافع النفعية» واتضح 
أن دافعى مراقبة البيئة والدافع المعرفى يُعدان أهم دوافع التعرض للقضايا 
السياسية العربية لدى الشباب الجامعى . كما توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط 
إيجابى قوى بين النوع والدوافع النفعية للتعرض للقضايا السياسية العربية فى 
القن الالكترويية. 
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الفصل الرابع 
دراسات القائم بالاتصال فى الصحافة الإلكترونية 

ذكر محررو الجرائد الإلكترونية فى الولايات المتحدة أن صحفهم ليست 
دقيقة» ولا يعتمد عليها مثل الإصدارات المطبوعة لهذه الصحف . وفى دراسة 
جديدة؛ ذكر حوالى نصف محررى الجحرائد الإلكترونية أن المعايير الأخلاقية 
للصحافة المطبوعة التقليدية لايتم التنمسك بها فى الإصدارات الإلكترونية 
للجرائد اليومية . ويذكر 57/ من أكثر من "٠١‏ محرر إلكترونى استجابوا لمسح 
الأخلاقيات الإلكترونية لعام 2000 تإعنطناى وعتطاظ عمتلد20؟١2‏ أن 
سرعة الإنترنت قد أخلت بالمعايير الأساسية للتحقق بدقة من الوقائع الواردة 
بالقصة الخبرية قبل وضعها أمام الجمهور. ويذكر محرر من بين كل ثلائة 
محررين تقريبًا أن الإصدارات الإلكترونية ليس من المحتمل أن تتبع المعايير 
الأخلاقية العامة للصحافة المطبوعة التقليدية . 

وقد أجرى مسح الأخلاقيات الإلكترونية باستخدام البريد الإلكترونى 
خيةاكك ان3-ء خلال شهرى أكتوبر ونوفمصبر عام ١494‏ . وتعد هذه هى 
الدراسة الأولى التى تعالج القضايا الأخلاقية التى أثارتها الإصدارات الإخبارية 
الإلكترونية» وتم الاتصال من خلالها بعدد كبير من مديرى تحرير الجرائد 
الإلكترونية فى الولايات المنحدة الأمريكية . 

واستهدفت دراسة «كريستوفر هاربر؛» 1996 ,1ءمنةآآ معطمم و17١2‏ 
التعرف على واقع الصحف الإلكترونية الأمريكية من خلال الدراسة التحليلية 
لعينة من الصحف الأمريكية الإلكترونية على شبكة الوب . واعتمدت الدراسة 
على مسح هذه الصحف , علاوة على إجراء مقابلات ميدانية على عينة قوامها 
6 محررا إلكترونيا. وتوصلت الدراسة إلى أن الصمحف الإلكترونية تنيح 
مستخدميها التجوال الحر لالحصول على المعلومات بنسبة 2/714 ثم حداثة 


المعلومات بنسبة 311/» ثم توافر الوسائط المتعددة من صوت وصورة وحركة 
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ممح - يي كت جب الففثل الرابغ 
تسسة 11 وأوضحت نتائج المقابلات الميدانية أن تصورات المحررين لمستقبل 
الصحافة الإلكترونية تتمثل فى أنها ستكون البديل المرحلى للصحافة المطبوعة 
خلال السنوات القادمة . 

وركزت دراسة (إِيقًا تساى» 1998 ,7521 2١20808‏ على الجرائد الإلكترونية 
الرائدة التى قامت بتجريب أساليب مختلفة للكتابة للإنترنت. وأوضحت 
الاستجابات الواردة من أكثر من ٠‏ محرر ومنتج وكاتب للإصدارات 
الإلكترونية فى الولايات المتحدة تغيرً تدريجيا فى أساليب الكثابة . وكشفت 
الدراسة أيضًا استخدام الأسلوب غير الخطى فى سرد القصة الخبرية 2011112627 
08 وهو أسلوب تتميز به الإنترنت» ولااسيما فى القصص المعقدة 
والتى تحوى تفاصيل كثيرة . وقد ميزت بعض الجرائد الإلكترونية نفسها بنشر 
مضمون أصلى لا يظهر فى النسخة المطبوعة» وهو ما ينأى بالصحافة الإلكترونية 
عن أن تكون نسخة مكررة من الصحافة المطبوعة 50155384 5801/6156 . 

وللحصول على دليل للصحفيين الذين يعملون فى الإصدارات الإلكترونية 
الذين يريد الباحث الاتصال بهم » فقد زار الباحث موقع الوب الخاص بالصحافة 
الأمر يكية (ع2[1.01./تاننا/ا) علص ناوتتاع11 بلاع الاع 1 010150211510[ مدع اعرف 
والذى يتيح عددا كبيرا من عناوين مواقع الوب للجرائد الإلكترونية فى الولايات 
المتحدة . وقد حدد الباحث نمط الصحف الإلكترونية بأنها | لصحف التى تصدر 
يومياء وجمع 77 عنوانًا للوب ل؟”5 صحيفة يومية . 

ونظرا لأن البريد الإلكترونى هو الوسيلة الأكثر منطقية للاتصال فى مشروع 
بحثى عن الاتصال الإلكترونى 000112012102108 021126» فإن الباحث زار كل 
مواقع الوب ليحصل على عناوين البريد الإلكترونى لمحررى الصحف . وقد 
أتاحت معظم الجرائد الإلكترونية مثل هذه المعلومة»؛ واستطاع الباحث 
الحصول على 44" عنوانًا على الوب للصحف,. ودخل إلى موقع كل صحيفة 
وحصل على عنوان المحرر. 
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الفضل الرايع ب ب بسح 
وقامت دراسة «ميريل موريس» 2000 ,7405515 178461711 2١‏ بإجراء دراسة 
حالة لمواقع ثلاث جرائد أمريكية على شبكة الوب العالمية» لكى يتم تحديد 
وفحص تعريفات منتجى جرائد الوب لوظائفهم ومنتجهم وجمهورهم. وتم 
توظيف الملاحظة بالمشاركة والمقابلة المتعمقة لفحص العالم الرمزى 126011©0لا5 
ع5 الذى تم خلقه من خلال العمليات الاجتماعية فى ثلاث جهات هى : 
امي ركيورى سنتر ) 061161) 24610101 فى سان جوزيه! 5321056 بولاية 
كاليفورنيا وهو المركز الذى قام بتطوير أول صحيفة إلكترونية؛ وصحيفة "تامبا 
تريبيون أون لاين» عمناه0 عصداط 1 5م122 الصادرة فى مدينة «تامبا» بولاية 
فلوريداء ورصحيفة«هيرالد بوليتين أون لاين» عمذام0 مناء11ه8 116210 
الصادرة فى «أندرسون» بولاية إنديانا . 
وبعد ذلك» تم تحليل المعلومات والبيانات التى تم جمعها لفحص بنية جمهور 
الوب ووظيفة مننج موقع الوب» وتبيّن المشكلات والعمليات المتعلقة باندماج 
التكنولوجيا الاتصالية الجديدة مع وسيلة أقدم نوعنا. وتم أيضا وضع التساؤللات 
المتعلقة بالنوع الاجتماعى والسلالة فى الاعتبار كجزء من الثقافة المحيطة بأجهزة 
الكمبيوتر والإنترنت ووسائل الإعلام الجماهيرى» وذلك فى السياق المجتمعى 
الذى شهدته الولايات المتحدة الأمريكية فى أواخر القرن العشرين . 
واستهدفت دراسة محمد سعد إبراهيم (1"2019496) التعرف على مدى 
مواكبة الصحف المصرية للتطورات المدثالية فى تكنولوجيا الوب. ومدى 
استيعابها للتقنيات الحديئة ومجالات استخدامها وأساليب توظيفهاء ومدى 
الاهتمام بتدريب الصحفيين على التعامل مع التكنولوجيا الجديدة فى مجال 
الصحافة» ومدى تأثير هذه التكنولوجيا على الأداء الصحفى والمستوى التقنى 
للمواقع التى أنشأتها الصحف المصرية من حيث : الشمول والتصفح والخدمات 


التفاعلية والبحث. وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح بهدف توصيف 
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ااا الفصل الرابع 
وتحليل أساليب واتجاهات استخدام الصحافة المصرية لشبكة الإنترنت مع التركيز 
على الجحوانب الإنتاجية والتقنية لمواقع الصحف المصرية الإلكترونية على الوب. 
وضم البحث دراسة تحليلية على عينة عشوائية من مواقع الصحف المصرية قوامها 
١١‏ موقعًا صحفياء كما اختيرت عينة من القائمين على المواقع الإلكترونية 
للصحف المصرية» وكذلك عينة من الصحفيين الذين يستخدمون الإنترنت 
موزعة على صحف الدراسة . 

وانتهت الدراسة إلى أن مواقع الصحف المصرية الإلكترونية على شبكة الوب 
تعانى غيابًا لبتعض الأدوات والخدمات التفاعلية مثل : المنتديات وسجلات الزوار 
والربط التفاعلى بين الأخبار والمعلومات التى سبق نشرها. وأوضحت الدراسة 
ضعف الوصلات الفائقة بالمواقم ذات الصلة» والفقر الشديد فى خدمات البحث 
فى الأرشيف, وعام الاهتمام بمتابعة البريد الإلكترونى للقراء وعدم الرد 
عليه» وهو الأمر الذى يؤثر سلبًا على مصداقية مواقع الصحف المصرية 
الإلكترونية وإمكاناتها التفاعلية . 

واستهدفت دراسة عبد الباسط أحمد هاشم )140)٠005(‏ فى شقها الميدانى 
التعرف على الخصائص الاجتماعية والثقافية للقائمين بالخدمات الإلكترونية على 
مواقع المؤسسات الصحفية المصرية القومية على شبكة الإنترنت 0٠(‏ مفردة)» 
وذلك من خلال المسح الشامل» وذلك للوقوف على تأثير هذه الخصائص على 
عمل القائم بالخدمات الإلكترونية» وعلى تفاعله مع جمهور هذه المواقع» 
والتتعرف على تصورات القائمين با لخدمات الإلكترونية لأهم المعوقات التى 
تواجههم فى أثناء العمل فى مجال الصحافة الإلكترونية» وكذلك التعرف على 
استخدامات القائمين بالخدمات الإلكترونية للأدوات التفاعلية المتاحة على 
الإنترنت» وأساليب توظيفها على مواقع الصحف الإلكترونية التى يعملون بها. 
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الفضل الرابع ---- ب سس 
وقد أظهرت نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع نسبة الشباب من بين القائمين 
بالخدمات الإلكترونية على مواقع الصحف الإلكترونية. وكشفت الدراسة عن 
تدنى نسبة القائمين باللخدمات الإلكترونية الحاصلين على مؤهلات علمية 
متخصصة فى مجال الإعلام» وارتفاع نسبة الحاصلين على مؤهلات جامعية 
وفوق جامعية متخصصة فى مجال الكمبيوتر والإنترنت. وأوضحت الدراسة 
تدنى مستويات الدخل الشهرى للقائمين بالخدمات الإلكترونية» وذلك با لا 
يتناسب مع الجهد التقنى والإعلامى المبذول من قبل القائمين على هذه الخدمات» 
الأمر الذى يؤثر سلبًا على الرضا الوظيفى لهذه الفئة» وبالتالى على عملهم فى 
مجال الصحافة الإلكترونية . 
وكشفت الدراسة عن أنه باستثناء مؤسسة «الأهرام»» فقد أظهرت النتائج 
تدنى اهتمام المئؤسسات الصحفية المصرية بتنظيم دورات تدريبية فى مجال 
الإعلام والاتصال بالجماهير للقائمين بالخدمات الإلكترونية» والتركيز على 
تدريبهم على تكنولوجيا الحاسب الآلى والإنترنت بشكل كبير» وهذا ما يفقد 
القائمين بالخدمات الإلكترونية على مواقع هذه المؤسسات الحس الإعلامى» 
ويصبحون أقرب إلى مهندسى أو مصممن المواقع الإلكترونية من كونهم 
صحفيين إلكترونيين» أو حتى قائمين بالاتصال فى إطار عملية اتصالية» وهذا مما 
يقلل من فرص تفاعلهم مع المادة الإعلامية من جهة» وجماهير القراء من جهة 
أخرى . ٠‏ 
وأوضحت الدراسة أن القائمين بالخدمات الإلكترونية قد أجمعوا على أن 
المواقع التى يعملون بها تتيح الأدوات التفاعلية التى تمكن الجمهور من تبادل 
الرسائل مع القائمين بالاتصال فى هذه الجرائد والمجلات الإلكترونية . وأشار 
القائمون بالخدمات الإلكترونية إلى بعض العوامل التى يمكن أن تؤدى إلى 
النهوض بالصحافة الإلكترونية فى مصرء وتزيد من إمكانات التفاعل بين 


القائمين بالخدمات الإلكترونية على مواقع الصحف الإلكترونية والجمهور . 
8ت 


سس سسسب ب ببس آله الرا 
وتشمل هذه العوامل : توفير ا البشرية المدربة للعمل فى ممجال 
الصحافة الإلكترونية» والعمل على تصميم الموقع تصميمًا متميزا وتفاعليّاء 
وتنظج ذورات تشكل منتظم فى مجال الإعلام الإلكتروتى؟ وتوعية اللسهوز 
بأهمية الإنترنت والصحافة الإلكترونية؛ والاستجابة لرسائل الجمهور والرد 
عليهاء ومراعاة الجانب الأخلاقى فى عرض المواد الإعلامية على موقع الجريدة 
أو المجلة؛ وإتاحة أكبر عدد من الأدوات التفاعلية على الموقع» والعمل على 
تقديم مادة إعلامية ذات طابع ترفيهى» وكذلك الألعاب التفاعلية. 
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-1١0- 


الفصل الخاصس 
اماما ناملالا 
تصميم الصحف الالكترونية 


الأدبيات التى تنتمى لهذا المجال من مجالات الصحافة الإلكترونية 
بالإمكانات غير المحدودة لشبكة الوب فى تصميم الجرائد الإلكترونية » والفروق 
بين التتصميم الطباعى وتصميم الوب » وتتبع مسرى العين على شاشات 
الكمبيوتر عند مطالعة الجرائد الإلكترونية » وأهم الخصائص والسمات المميزة 
لعملية قراءة الصحف الإلكترونية على شبكة الإنترنت ٠‏ والمعايير التى يجب 
الالتزام بها فى التصميم الجيد لمواقع الوب ٠‏ وتحليل التيبوغرافيا الرقمية وخاصة 
العناوين , وكيف أن تصميم مواقع الوب تؤثر على استرجاع الأخبار وإدراكها , 
وتأثيرات الوسائط المتعددة على تصميم الموقع ودورها فى تحقيق الموقع للوظائف 
المنوطة به» وتأثيرات القيديو وبرامج تصميم صفحات الوب فى هذا الصدد . 
وتضمين التفاعلية فى تصميم المواقع . 
وفى إطار الدراسات والبحوث التى تم رصدها . نقوم فى هذا الفصل 
باستعراض أهم الاتجاهات البحثية والنظرية والمنهجية » وقد راعينا أن تكون هذه 
الدراسات والأدبيات نتاجا لإسهامات مختلفة لمدارس بحثية متعددة سواء كانت 
أمريكية أو أوروبية أو آسيوية أو عربية » وذلك فى إطار تحليلى مقارن نستخلص 
منه اتجاهات البحوث فى هذا المجال . 
المروق بين التصميم الطباعى وتصميم الوب : 
** خلّصت دراسة 1998 ,قههؤز10 4صهاء118 م«عله4 التى تهدف للتعرف 
على تصميم مواقع الوب واستتخدام لغة 81286 31آ مناكاتة/8ة اع ازعم 119 
(111341) فى تخطيط وتصميم مواقع الوب إلى أن الوب تعد أكثر التطورات 


دلالة فى التاريخ البشرى منذ اختراع المطبعة » حيث يتيح الوب إمكانات غير 
-/ع1ا- 


الفصل اغخامين------_-_ _ #  #‏ ست 
محدودة . وأكدت الدراسة أنه قبل استخدام لغة النص الفائق » فإنه يجب أن 
تأخذ فى الحسبان عند تصميم الموقع اعتبارات عدة مثل : الهدف » الجمهور. 
المحتوى . التصميم » والتكنولوجيا . علما بأن كل هذه الاعتبارات يؤثر 
بعضها على البعض الآخر. مما يجعل تصميم موقع وب ناجح مهمة معقدة 
للغاية0© . 
** مقال 2004 ,ههذاء 5 2016 والذى يطرح أن الألفة مع تصميم موقع الوب 
يمكن أن تؤدى إلى زيارات متعددة للموقع » ويذكر أن مواقع المجلات على 
الوب وعازة اعلا 112882106 بنيت على مفهومتم تطويره فى الأيام الأولى 
للجمع الساخن : سلسلة من الأعمدة الرأسية تتيح أكبر مرونة تمكنة لإعادة 
التصميم بسرعة لملاحقة الأخبار المتغيرة . ويقول الكاتب إن هذا الأسلوب 
فى التصميم استقر كمعيار لشكل الإصدارات الإلكترونية عهذاهه 420250ا5 
10111 والمستخدم فى مواقع وسائل الإعلام كافة » بما فيها الحرائد والخدمات 
الإخبارية التى تقدم طوال 4 1 ساعة . ويرى الكاتب أن الجانب الجمالى يعد 
محدودا فى هذه الصيغة الإخراجية » ولكن الأهم فى الوسيلة الجديدة هو 
السرعة فى تحميل القصة الخبرية والكلفة المدخفضة . وينصح الكاتب 
باستخدام وسائل الربط اللطيفة 165]ء16ه مثل : المنحنيات . وتصميم 
الإطارات باستخدام جداول جذابة وأرضيات خفيفة أو باهتة( . 
ور اسة 1 ,]8331115 .© تاتوعك1 لنة عدمعل نطول والتى تستهدف 
تحليل تصميم المواقع الأمريكية الرئيسة للصحف .» والتى قدمها المصممون 
المجددون فى الأمريكتين وأوروبا » علاوة على المواقع التى تخدم المجتمع 
المحلى لولاية ماساشوستس . وخلصت الدراسة إلى أن التصميمات الحديثة 
التى ظهرت مؤخرا تؤكد على النص مصحوبا باستخدام محدود للوسائل 
المتعددة 106018 1نام: » وخاصة فى المواقع المحلية . كما ذهب الباحث إلى أن 


الجرائد الورقية المطبوعة تستطيع أن تتعايش مع الإنترنت من خلال انسحابها 
-١58-‏ 


الفصل الخامس 
من القيام ببعض المهام والوظائف مثل الخلفيات الأرشيفية » لتصبح أكثر 
تقديا للمواد التى تعتمد على التحليل9؟ . 
** دراسة 1999 ,مءواءزل1 طمكاء19 . والتى تعد دراسة غاية فى الأهمية نظرأ 
لشهرة صاحبها فى تصميم الوب . وهو ما يمائل شهرة « إدموند آرنولد » -80 
10م 111110 فى التصميم الطباعى » وسوف نستعرض هذه الدراسة بشىء 
من التفصيل نظرا لأهميتها . تهدف هذه الدراسة إلى التأسيس للفروق المهمة 
بين التصميم الطباعى وتصميم الوب . فالتصميم الطباعى 065188 ]210 ذو 
بعدين [2-01506751078 » ويعطى مزيد] من الانتباه للعملية الإخراجية -لإ! 
أناه. ويمكن للقارئ أن يقلب الصفحة . ولكن من النادر أن يقوم بالربط بين 
عدة صفحات فى أثناء عملية القراءة ؛ فكل نظرة أو رؤية 16 تعد وحدة 
تصميم اانا مع أوعل ذات مقاس ثابت 5126 2160 » وغالبًا ما تستخدم مساحة 
كبيرة عند تصميم الجرائد أو الملصقات . 
وعلى النقيض من ذلك » فإن تصميم الوب ذو بعد واحد ,» فصفحة الوب 
تعد بصفة جوهرية خبرة فى تحريك الصفحة على الشاشة ع1606روم»ة عم أاامره5ى.» 
وهوما يختلف تمامًا عن مفهوم المساحة الثابتة فى الصحيفة المطبوعة . ويعد 
الإخراج ثنائى الأبعاد ممكثا . ولكن ليس بالقدر الذى يمكن من خلاله خلق خبرة 
مخططة سلما بالعلاقة الثابتة بين العناصر . وغالبًا ما يبدأ المستخدمون فى تحريك 
الصفحة على الشاشة قبل أن تظهر كل العناصر » كما يقوم المستتخدمون بتحريك 
الصفحة بأساليب مختلفة من خلال خبرتهم فى عملية القراءة9) . 
وخلصت الدراسة إلى أن الفروق بين التصميم الطباعى وتصميم الوب تعمغل 
فيما يأتى©) : 


الأبحار دم ادع د11 


إن البعد المتعلق باللإبحار فى تصميم الوب ينبع من الإبحار عبر النص الفائق 


1100 الاء1ىه ملا » والذى يعد جوهر الوب ؛ فالتحرك خلال النص هو كل 
000 - 


القشل أعائم تح 7 7 
ما يميز الوب . وعلى أية حال » فإن الإبحار يكون أكثر رسوخًا فى الذاكرة » 
ويؤدى إلى تأثير عاطفى أقوى من الرؤية . 

وفى التصميم الطباعى ؛ يتمثل الإبحار فى عملية تقليب الصفحات التى 
تعتبر واجهة المستخدمة البسيطة للغاية 126,180 :عدن 16م5117 -011:2 » والتى تعد 
أحد أهم مزايا الوسيلة المطبوعة . ولأن قلب الصفحة يعد محدودا للغاية » فإنه 
غالبًا مالا ينظر إليه على أنه عنصر من عناصر التصميم . وعلى النقيض من 
ذلك» فإن الإبحار عبر النص الفائق يعد مكونًا رئيسا لتصميم الوب » وهوما 
يتطلب اتخاذ قرارات مثل : مظهر الوصلات » كيف توضح هذه الوصلات أين 
يمكن أن يذهب المستخدمون وإلى أين تؤدى كل وصلة , والشكل المرئى للمكان 
الذى يرتاده المستخدم من الموقع ؛ وبنية المعلرمات عنناءة]1طاءة 21102 مم11 . 


وفت الاستجابة وفوة التبيين والمساحة : 

الطباعية وجودة الصورة والمساحة المرئية » إلا أن هذه الاختلافات ليست جوهرية 

لأننا يمكن أن نحصل فى النهاية على : 

- سعة الموجة 0880110 ٠‏ بحيث تكون سريعة بدرجة كافية لتحميل صفحة 
الوب بالسرعة نفسها التى يمكن للفرد بها أن يقوم بقلب الصفحة فى الجريدة . 

- قوة تبيين حادة للشاشة » لكى يتم الحصول على حروف واضحة يسيرة القراءة 
حتى تصل سرعة القراءة 55660 630158: من الشاشة إلى السرعة نفسها فى 
الجريدة المطبوعة . 

- شاشات بمقاسات أكبر بمقاس صفحات الجريدة . وهذا هو الجد المقبول 
للشاشات الكبيرة ؛ فقد يكون التوصل لشاشات أكبر غير ذى معنى . 

وخلال السنوات العشر القادمة أو ربما أكثر » سوف تظل الفروق قائمة بين 


التصميم الطباعى وتصميم الوب » وسوف يؤدى ذلك إلى وجود أوجه قصور 
لاوا - 


وجسمجححب تت تب يجحج من الأفئل قاين 
فى تصميم الوب : عدد أقل من العناصر الجرافيكية » مساحة أقل للعناصر 
الجرافيكية » نص أكثر طولاً بسبب عدم الراحة فى القراءة على الخط المباشر -620: 
عقتلقه عن تيبوغرافيا أقل جودة لأننا لا نعلم أى أشكال الحرف 55 قام 
المستتخدم بتركيبها على جهاز الكمبيوتر الذى لا يوجد لديه » وإخراج أقل 
جحوةة. 

وحتى عندما نحصل على مكونات صلبة تتسم بالإتقان ععة:20ط 6م16,عم 
فى خلال السنئوات القادمة » فإنه سيكون لزاما علينا أن نحد من عدد الكلمات 
فى الموضوع بحيث يكون قصيراً لأن المستخدمين لا يتحلون بالصبر على الخط 
المباشر ء وهناك عديد من الاعتبارات التى تجعلهم يذهبون بعيدا عن شاشات 
الكمبيوتر . وسوف يكون من الضرورى أيضًا أن نصمم معلومات الوب لكى 
تناسب الإخراج على مساحات صغيرة كانا0/اة1 5ه/ائة-50311 , لأن الوسائل 
المحمولة 5وءوالاء0 0163616م سوف تحمتفظ بشاشات صغيرة حتى لو حصلنا على 
شاشات ضخمة فى مكاتينا . 

ويتنبأ البعض بأن تقنيات جديدة لإدارة الشاشة دون الاعتماد على النوافذ 
1860111 (اع516 03560-/11011-3/110019 سوف تظهر لكى تتيح الاستفادة 
القصوى من أساليب العرض المستقبلية على الشاشات الضخمة ؛ فالعرض على 
شاشة أكبر لا يعنى ببساطة نوافذ أكبر . 


الوسائط المتعددة والتماعلية : 


إن التصميم الطباعى يمكن أن يجذب القارئ بالعناصر المرئية ذات التأثير 

الكبير 15021122108 ]112036 -181! ٠‏ ولكن تصميم الوب يتفوق فى النهاية 

بسبب مشاركة المستخدم فى العملية الاتصالية » والتى أصبحت ممكنة من 

خلال عناصر التصميم غير الثابتة 15اعطزعاء 18و06 2012-5081 . ويمكن للوب 

أن يعرض صورا متحركة يتحكم المستخدم فيها » ويمكن أن يتيح للمستخدم 

معالحة العناصر التفاعلية 1 وفى المستقبل 3 سوف يتم استخدام قناة معينة يمكن 
1# 


افير را ات 
من خلالها وضع طبقات متعددة من المعلومات 02 1262 عامل لاد لإقامع:ه 


11 


يجب احترام الاختلافات بين التصميم الطباعى وتصميم الوب : 

إن التصميم الطباعى الجيد ربما يصبح تصميما سيئًا للوب . لأنه توجد 
اختلافات عديدة بين كلا الوسيلتين . لذا فإنه من الضرورى أن نتبنى مداخل 
تصميم مختلفة للاستفادة من نقاط القوة فى كل وسيلة مع العمل فى الوقت نفسه 
على الحد من نقاط الضعف . 

- إن التصميم الطباعى يقوم على أساس ترك أعين القراء تمر على المعلومات 
02 :076 8/311 » والنظر بانتقائية للمعلومات والموضوعات ». 
واستخدام التجاوز المكانى 04250514108[ 503:91 لتقوم عناصر الصفحة بتفسير 

- يعمل تصميم الوب من خلال ترك أيدى المستخدمين تحرك المعلومات من 
خلال تحريك الشاشة 50011188 أو الضغط على الفأرة 8 اهلك ؛ ليتم التعبير عن 


وباستخدام مكونات صلبة أفضل » فإن الاختلافات فى المظهر والإخراج قد 
تتلاشى أو تتقلص إلى حد كبير . وفى الوقت نفسه . فإن البرمجيات الأقوى 
علاوة على الفهم الأفضل لعناصر المعلومات التفاعلية سوف يعملان على زيادة 
الاختلافات فيما يتعلق بالاتصال وتحكم المستخدم فيما يطالعه . إن تصميمات 
الوب الحالية تفاعلية بدرجة غير كافية » ويعد استخدامها للوسائط المتعددة فقيراً 
للغاية . ومن النادر أن نرى أية عناصر متحركة فى تصميم الوب 12]108أمه اعلا 
لها أى هدف سوى مضايقة المستخدم . 

1# 


الفصل الخامس 
تأخيرات التصميم على القراءة من الشاشة والصطحة المطبوعة : 
وتوجد أيضًا عديد من الدراسات العجريبية التى أجريت على تأثيرات 
الحصائص والسمات التيبوغرافية امختلفة عند القراءة من شاشة مقابل القراءة من 
الصفحة المطبوعة . واستهدفت معظم الدراسات التجريبية حسم القضية المتعلقة 
بالإجابة عن سؤال مهم : هل يقرأ الفرد بشكل أسرع من شاشة الكمبيوتر أم من 
الصفحة المطبوعة ؟ . وللإجابة عن هذا السؤال نعرض الدراسات الآتية : 
** أجرى 1987 ..21 :© كاناه © ست تجارب على تأثير المتغيرات المختلفة مثل : 
الخبرة » شكل الحرف . علاقة الشكل بالأرضية » وأساليب العرض المختلفة 
على سرعة القراءة 4ع6م5 6»20128: من شاشة الكمبيوت 9) . وقد أوضحت 
التتائج التجريبية السابقة التى حصل عليها « جولد وأخرون » من دراسة 
سابقة”" . أنه لا يوجد متغير واحد مرتبط بالمهمة أو العرض أو المفردات التى 
تخضع للتجربة يمكن تحديده كسبب يفسر لماذا كانت سرعة القراءة أبطأ على 
شاشة الكمبيوتر مقارنة بالقراءة من الصفحة المطبوعة . 
وقد أدى ذلك إلى تحرى إمكانية التفاعل بين المتغيرات والتأثيرات على جودة 
شكل كل حرف على حدة” . وتم إجراء ست تجارب لتحديد إذا ما كانت توجد 
اختلافات فى سرعة القراءة ما بين القراءة من الورق والقراءة من الشاشة . 
وأشارت نتائج هذه التجارب إلى أن القراءة من الورق كانت أسرع من القراءة من 
شاشة . ولكن الفروق كانت أقل من تلك المشار إليها فى بحث .1ف ]6 9آناه6© 
السابق . وتم تفسير هذه الفروق الطفيفة بأنها ترجع أساسًا إلى تكنولوجيا 
العرض 8201089اعع] 015813 المستخدمة فى الدراستين . ويتضمن العرض 
العلاقة بين الشكل والأرضية (نص أسود على أرضية بيضاء» أو نص أبيض مفرغ 
من أرضية سوداء) » وشكل حروف النص » والفروق فى شاشة العرض . 
وقد وجد أن شكل الحرف لا يؤثر على سرعة القراءة » وهو ما يتناقض مع 


دراسات أخرى » ولكن النتائج النهائية أشارت إلى أن هذا ربما يرجع لمتغيرات 
و 5 


الفضل اغامن-  -‏ ب ببح 

أخرى غير محددة وتؤثر على سرعة القراءة » لذا اقترح الباحشون إجراء دراسات 

أخرى لتحرى تأثيرات شكل الحرف لتحديد هذه المتغيرات ودراسة تأثيراتها . 

** كما أجرى 1998 ,تطقةة1»00 0ضة 3ه5ز2 تجارب لتحرى كيف أن إخراج 
النص :«6) 04 1390104 يمكن أن يؤثر على القراءة من الشاشة . وقد ركزت هذه 
التجارب على كميات المتن الكبيرة » كالتى يمكن أن توجد فى موضوعات 
الصحيفة . وقاما بتحرى تأثيرات اتساع السطر والطرق البديلة للإبحار فى 
النص ؛ مثل نحريك الموضوع على الشاشة 018 . واكتشف الباحثان أنه 
لا توجد اختلافات ذات دلالة فى معدلات القراءة بين إخراج النص على 
عمود واحد وإخراج النص على عدة أعمدة » على الرغم من أن المفردات 
أشارت إلى أن إخراج النص على عدة أعمدة كان أسهل فى قراءته9 . 

** أجرت جامعة ستانفورد الأمريكية 118106151 513701014 و( مؤسسة بوينتر 
للدراسات الإعلامية » 50165 146012 :10 105)(11 :عزلاه دراسة عام 
٠» 4‏ هى الأولى من نوعها لتتبع حركة العين على شاشة الكمبيوتر عند 
مطالعة الأخبار الإلكترونية . وقد أجريت الدراسة على /57 مفردة تم تتبع 
حركة أعينهم عند متابعة المواقع التى يطالعونها باستمرار فى منازلهم ٠»‏ وذلك 
من خلال تجربة تم فيها تركيب أجهزة ترصد حركة العين على الشاشة ؛ 
وترصد كم من الوقت قضته العين فى إدراك كل عنصر على الشاشة . ومن 
أبرز نتائج هذه الدراسة ما يأتى("2 . 

- تبين أن العين تنج إلى النص بدرجة أكبر وليس للصور الفوتوغرافية أو الرسوم 
كما يتوقع البعض . وبدلاً من ذلك , فإن الأخبار الموجزة التى تُذكر تفاصيلها 
فى الداخل 016655 أو التعليقات تؤدى إلى جذب العين وتثبيتها على هذه 
العناصر أولاٌ 80 هله . وحينئل » تعود أعين قراء الأخبار الإلكترونية 


ثانية إلى الصور الفوتوغرافية والرسوم . وفى بعض الأحيان » بعد العودة 
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لم سس سس الفصل الحامس 
للصفحة الأولى عقب الضغط على الفأرة لمطالعة الموضوع الكامل الذى يودون 
قراءته . 

- وعلى النقيض من الاعتقادات السائدة » وجد أن الإعلانات التى تُنشر بعرض 
صفحة الوب 030765205 تقوم بالمعل بجذب انتباه قراء مواقع الصحف 
الإلكترونية ؟ فنسبة 45/ من المفردات قامت بتثبيت أعينها على هذه النوعية 
من الإعلانات لمدة ثانية واحدة فى المتوسط » وهذا يعد وقمًا كافيًا لإدراك 
الإعلان » ويوضح الجدول التالى عناصر التصميم ونسبة مشاهدتها : 


عناصر صفحة الوب نسبة المفردات التى قامت بمشاهدتها 
نص الموضوع بت 
موجز الموضوع والملخصات مخ 
الصور الفوتوغرافية 03 
إعلانات ١‏ البائر ) 15 
الرسوم فم 


- تبين أن قراء الأخبار الإلكترونية يقرأون بضحالة ولكن بشكل متسع » فى حين 
أنهم فى الوقت نفسه يتابعون الموضوعات المختارة بعمق . 
** وترصد رسالة الدكتوراه التى أعدها 2000 ,10ل9جه2 لاععنظ8 ورعومك1 
مجموعة من قضايا التيبوغرافيا الرقمية وإخراج الصفحات . والمتعلقة 
بالتهعر ل على العلومائة المعو هية عل عناشنة الكسيوتر شوعهة و رك 
الدراسة أساسًا على بحث أساليب عرض عناوين الجريدة الإلكترونية » 
وكيف أن اختلاف الأساليب التيبوغرافية والإخراجية يؤثر على سرعة 
الحصول على المعلومات عند رغبة المستعخدمين فى الحصول على عناوين 
الموضوعات . وتشبرتتائع التعاوت لاريم الى اجريه قن إطار اتح الو 
أن الأحجام الأكبر للحروف أفضل فى سرعة الحصول على المعلومات 
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اللفضل أغايس ب 7 ب ب ببح 
المتضمنة فى عنوان الصحيفة . وعلاوة على ذلك . فإن إخراج الجريدة أدى 
إلى الوصول إلى العناوين فى وقت أقل . وذكرت المفردات أن بنط 74 هو 
الأكثر تفضيلا من بين أحجام الحروف فى حين أن أقل أحجام الحروف 
تفضيلاً هو بنط ١5‏ . وذلك بالنسبة لأشكال الحروف المستخدمة فى الدراسة 
التجريبية0" , 


تصميم مواقع الوب : 


وفيما يتعلق بالدراسات والأدبيات التى تناولت تصميم مواقع الوب بشكل عام 
أو تصميم بعض عناصر هذه المواقع » يمكن أن نستعرض ما يلى : 

** دراسة 1993 ,.21 )© مطتاطط0 .24 » والتى اريت كجزء من تطوير نظام 
جريدة إلكترونية » وتستهدف الدراسة التجريبية بحث تأثيرات إخراج 
العنوان على اكتساب المعلومات » من خلال استخدام أسلوبين لإخراج 
العنوان . وأشارت نتائج التجربة إلى أن القدرة على اكتشاف العنوان على 
شاشة العرض لم تتأثر بأسلوب إخراج العناوين . وتوصل الباحثون إلى أن 
إخراج العنوان بأسلوب الجرائد غناه/ز12 201126عط نعم ةمؤبتاءة كان المدخل 
الأمثل للجرائد الإلكترونية » لأن هذا الأسلوب يقلل العبء المعرفى -0851© 
4 176) المرتبط بمهمة التقاط العناوين المتعلقة بالمواد الإخبارية بسرعة -150ك[ة 
65 20118 . واعترف البياحثون بالحاجة لإجراء مزيد من الدراسات 
لتحديد أى أشكال العناوين (أشكال الحروف - أسلوب الإخراج - المساحة 
التى يشغلها العنوان) يمكن أن تتيح أكثر الطرق فعالية فى اكتساب المعلومات . 
كما أشاروا إلى الحاجة الماسة إلى دراسة تأثيرات الأرضيات المختلفة والألوان 
المستخدمة فى عرض عناوين الجريدة272 . 


** دراسة 2001 ,عء[000) 818516 »5م09 » والتى تعد من الدراسات البينية حيث 


نجمم بين تخصص تصميم المستند 065188 00010706824 والصحافة . وتهدف 
1 


ع ب ع لفقل الام 
التق + وذلك من غخلال تقينيث المسعدد إلى غناصره البنائية والجرافيكية 
والتصفحية . وتسلط الدراسة الضوء على الدور الذى يلعبه الاتصال المرئى 
فى تحقيق يسر الاستخدام لإإذاأطةونا » وبمعاملة الأخبار كشكل من أشكال 
الاتصال التقنى . تقوم الدراسة بتحليل المجالات المرئية للاتصال الإخبارى » 
وذلك بتتبع التفاعل فى خواص التصميم فى شكله المطبوع والمرئى 
(التليفزيون ) والإلكترونى ( الوب ) ٠‏ وتنضمن الدراسة التخليلية فحص 
“٠‏ صفحة أولى لست صحف أمريكية رئيسة » و١5‏ قصة خبرية لست 
شبكات ومحطات كابل إخبارية تليفزيونية » و١١‏ صفحة رئيسة لمواقع 
إخبارية . وقد أوضحت النتائج المتعلقة باتجاهات التصميم أن كل وسيلة 
إعلامية لا تتكيف مع العناصر البنائية الأساسية والإبحار والعناصر الجرافيكية 
العم التق للكيفط نجدي م :ولكن كل زقبيلة نلثر فى العالحات 
البصرية لوسائل الإعلام الأخرى . وانتهت الدراسة إلى أن تأثيرات التصميم 
التقنى للمستند تتضمن”15) : 
-استخدام البئاء الكتلى م 70011181 الذى تفضله وسائل الإعلام 
الإخبارية لتدعيم العلاقة بين العناصر النصية والعناصر الجرافيكية . 

- إتاحة مزيد من ١‏ نوافدْ الدخول » اع 04 71200105 للمستخدمين لتسهيل 
المداخل غير الخطية :ة186! -208 للوصول للمستند » واستخدام النص الفائق 
كعنصر تصميم يتيح الإبحار » وذلك لمساعدة المستخدمين فى الوصول 
للمعلومات ذات الصلة . 

- تضمين المستند عناصر جرافيكية لمساعدة المستخدمين الذين يبحثون عن 
المعلومات» وحث القائمين بالاتصال التقنى لإنتاج المستند بحيث يصبح يسير 
الاستخدام ويتمتع بقوة جذب بصرى . 

تأثيرات النص الفمائق على التصميم : 

** دراسة 1998 وآ هءع1 التى قام من خلالها بتحليل مضمون ثلاث جرائد 


أمريكية إلكترونية » وتبين من هذا التحليل أن جرائد الإنتترنت أعطت أولوية 
لاد 


الفعت اا يت 
أكبر لإتاحة المعلومات النصية من المعلومات الجرافيكية ٠‏ وأن العناصر 
الجرافيكية ذات المساحة الكبيرة تظهر فى الصفحات الرئيسة 0865م 176مط 
أكثر من الصفحات الأولى وصفحات الأخبار . كما أن وصلات الأخبار 
ع ع8هم اع كام 1! وباء0 قد خلقت بيئة جديدة للاتصال تتضمن أكفز 
من مجرد جريدة وجمهور ؛ فباستخدام الوصلات تحولت عملية نشر الجريدة 
من النموذج التقليدى للاتصال من قائم بالاتصال إلى عديدين '0-2481) -006 
إلى اتصال عديد من الأفراد بآخرين /00-51871-/ا5082 بفضل الجرائد 
الإلكترونية . وتبين من الدراسة أن الوصلات الإخبارية عملت على مشاركة 
الجمهور فى إنتاج محتوى الجريدة وإتاحة المعلومات فيما وراء المحتوى 
الأصلى لها ء وهو مسا يوضح أن تحولاً قد حدث فى التوازن فى القوة 
الاتصالية من المرسل إلى المستقبل 29 . 

** دراسة 1995 ,0008© .6 .4 التى تبين منها أن الوصلات الفائقة فى 
الصحافة الإلكترونية تتمتع بقوة هائلة ؛ حيث تتيح هذه الورصلات 
للصحفيين أداة مهمة لتقديم معلومات خلفية تدور فى السياق نفسه لقرائها . 
ويمكن استخدام هذه الوصلات أيضًا لبناء الأخبار بشكل غاية فى الاختلاف 
. ويمكن كتابة القصص الخبرية بحيث تكون قصيرة مع السماح للقارئ 
بتحديد بناء القصة الخبرية من خلال اختيار الوصلات التى يرغبها . 

** دراسة 1997 ..81 4© 3133 والتى استهدفت قياس تأثيرات النص الفائق على 
القدرة على التذكر والاستمتاع بمضمون الوب ٠‏ ولاسيما القصص الخبرية . 
وعلى أية حال » لم يتم التوصل إلى أية فروق ذات دلالة بين استخدام النص 
الفائق وعدم استخدامه فى هذه السبيل!29 . 

** دراسة 1998 ,.21 )© 28أوظء3 والتى استهدفت من خلال التصميم التجريبى 
للبحث قياس استدعاء وتذكر القصص الخبرية الإلكترونية الخطية هعه!! 


والتى لا يوجد بها أية وصلات فائقة . والقصص الخبرية غير الخطية -707 
-م*١1-‏ 
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توءم1! والتى تتيح وصلات خلال النص . ومثل دراسة .81 :© ه20 السابقة ٠‏ 
تبين أيضًا أنه لا يوجد أى فروق ذى دلالة بين مجموعة استخدمت نصا يتمتع 
بالرصلات الفائقة ومجموعة استخدمت نصًا مسطحا درن وصلات 2 
وخاصة فيما يتعلق بالاسترجاع والتذكر"' . 

** دراسة 1998 ,166 .34.7 والتى استهدفت قياس تأثيرات النص الفائق على 
استرجاع القراء للمضمون » وتبين منها أن الذين يقرأون النص التقليدى على 
الوب قد سجلوا رصيدا أعلى للتذكر مقارنة بأولئك الذين يقرأون النص 
الفائق . وأن النص التقليدى الخطى يساعد الأفراد على تذكر المضمون 
الإلكترونى بشكل أكبر من النص ذى الوصلات الفائقة » والذى قد يعوق 
انتباه الفرد أو تدفق الأفكار 29 . 


تأثيرات الوسائط المتعددة على التصميم : 

** دراسة 2004 ,268:3 :إددى والتى توضح أن مفهوم الوسائط المتعددة على 
الخط المباشر 8 انام يقوم على المعنى نفسه الذى يسبق ظهور أجهزة 
الكمبيوتر 5 ومن خلال دراسة الاستخدامات السابقة للمصطلح 3 وتفتيت 
مفهومه إلى د ل ل 1 
التى تتمتع 5 م بها الصحافة الإلكترونية 4140 , 

** مقال 1998 ,135108 .1.2 الذى استعرضت فيه بداية استفادة مواقم الوب 
الإخبارية من أداة معلوماتية جديدة وهى الفيديو » حيث كان الحصول على 
نكهة وملمس الحدث الإخبارى محكوما بالتصفح بالطريقة التقليدية القديمة : 
باستخدام جهاز التليفزيون وجهاز التحكم عن بعد ( الريموت كونترول) 2 
إلا أن المواقع الإخبارية على الوب أتاحت فى البداية « الفيديو السريع » 
ه16 6 جز ©01٠1‏ » ولكن هذه التقنية كانت تتطلب أوقانًا طويلة 


الفسييز نفيك إن لقطابت القبديو العن يتعغيزق عرضها علن الشافة 
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ثانية فقط كان تحميلها يستغرق عدة دقائق » وهو ما لا يستحق هذا العناء . 
ولعل ذلك ما أدى إلى ظهور تكنولوجيا جديدة يُطلق عليها « الفيديو 
المتدفق » مع10/؟ 8 تتيح للمستخدمين مشاهدة لقطات القيديو فى 
لحظات . بمجرد ضغطة واحدة على الفأرة » وبجودة عالية . وبدأت صحيفة 
«يويورك تايمز ) 11065 :ملا 2/8 على الوب فى تقديم القيديو المتدفق فى 
أثناء تغطيتها لوفاة الأميرة ديانا فى أغسطس من العام ١494‏ . وأصبحت 
صحيفة ( نيويورك تايمز ؛ وغيرها منذ ذلك الوقت تتيح الفيديو المتدفق » 
وذلك باشتراكها فى خدمة 85177 » وهى فرع من وكالة « أسوشيتدبرس » 
يوظف صحفيين لالتقاط الأحداث يآلات تصوير الفيديو حول العالم » 
ولكن هذا لم يمنع مراسلى الصحف من استخدام كاميرات قيديو رقمسية 
لتسجيل الأحداث . وسوف يصبح ١‏ القيديو المتدفق » . من خلال تقديم ما 
يزيد عن "5٠‏ صحيفة عبر العالم له » أكثر شيوعا » وخاصة أن ثمة مواقع 
إخبارية إلكترونية تتحول إلى استخدام شاشات التليفزيون » مثل تليفزيون 
الوب 77 7066 » ليصبح من الأوقع أن تكون القصة الخبرية فى معظمها 
مكونة من الصوت والصورة""" . 

** مقال 2003 ,وع0ع216 10888 .3 والذى تتساءل فيه : هل يمكن لبرنامج 
«فلاش) 11358 الذى تصدره شركة ١‏ ماكر وميديا ؛) 0/13650516012 أن يمثل قيمة 
مضافة لتصميم الوب ؟ وهل يمثل محتوى هذا البرنامج على الوب مشكلات 
فى الاستخدام 5 6061م /21116كنا حتى إنه لا فك أن يكون فعالاً بالدرجة 
المطلوبة ؟ . وتذهب الكاتبة إلى أن التصميم الجيد باستخدام هذا البرنامج 
نادر للغاية » لدرجة أن وجود عناصرتم تصميمها بهذا البرنامج قد يشكل 
مشكلة تقلل من قابلية الموقع للاستخدام . ومما يحسب للشركة المتتجة 
للبرنامج أنها بذلت مجهودا كبيرا فى معالجة القضايا المتعلقة بيسر الاستخدام 
فى إصدارها الأخير من البرنامج 20 0وة!1 . وعلاوة على ذلك » تُبذل 
مسحاولات من قبل الشركة وخبراء الكمبيوتر لإعادة تعليم مطورى البرنامج 


- ١85ه‎ 


الفصل الحامس 

وتحسين إمكانات استخدامه وتطوير تطبيقاته ومحتواه 5 وبينما يميل البرنامج 
إلى عدم تشجيع يسر الاستخدام وسهولته 0530111 » فإنه توجد تماذج جيذدة 
لتصميم فلاش 065158 61250 على الوب . وبدون شك . فإن المطورين قد 
أدركوا أن البرنامج لديه القدرة على أن يكون فعالاً إذا استخدم بطريقة تستفيد 
من مواطن القوة الكامنة فى إصداره الأخير('" . 

** دراسة 1999 ,8625 .2 طهأع.1» وهى دراسة تجريبية تبحث تأثيرات الوسائط 
المتعددة على قراء الأخبار على شبكة الإنترنت ٠‏ وذلك بالتركيز على تصميم 
مواقع الوب وتأثيره على فهم موضوعات القصص الخبرية وتذكرها. 
وشاهدت المفردات (85 طالبًا جامعيًا) واحدًا من إصدارين مختلفين 0 
5 من موقع الوب نفسه . أحدهما مزود بالوسائط المتعددة والثانى 

و 

خلو منها . وكان كلا الإصدارين يضمان ست قصص خبرية لم يتم تغطيتها 
بكثافة فى وسائتل الإعلام . ولم تؤيد التتائجح وجود اختلاف جوهرى فى 
الفهم والتذكر أو الاستجابة الناشئة عن وجود أو عدم وجود الوسائط المتعددة 
وذلك فى مجالات البحث مثل : المعرفة بالأحداث الجارية » النوع , 
الإعلانات . وتم إجراء مناقشات قصيرة أيضًا للحصول على المعلومات 
المتعلقة بالعوامل الأخرى مثل : وقت التعرض خلال اليوم؛ أسلوب الكتابة» 
الاهتمام » القتصص الخبرية التى قُرأت أولاً والتى تللنها فى ترتيب قراءة 
الملوضوعات . وعدد الإعلانات التى تم تذكرها من كلا الموقعين" . 

** دراسة 1999 ,821806880 تقصطاول الذى ذكر فيه أن لغة النص الفائق -ىءملاط 
(111111) ع8 2ناع2ة1 مناا.113 )لعا هى مجرد مفتاح ع ولكن مهارات التصميم 
وفريق العمل يعدان أيضا من الأمور المهمة والحيوية فى تصميم مواقع الوب . 
ويناقش الكاتب الأهمية الكبيرة لتعلم لغة .1811241 علاوة على بعض برامج 
تصميم الوب الأخرى 1 لع أوع0 طعا . ويشير إلى أن استخدام هذه 
اللغة وتعلم التصميم الحرافيكى 0651807 ممع يجب أن يمضيا جنا إلى 
جنب ؛ فتعلم برامج مثل « فوتوشوب ١»‏ 200105505 تتيح للفرد التعرف على 


-1١غ1-‎ 


القيا ا عي مي ع يتف 
مفاهيم جديدة مثل استخدام عنصرى اللون والمساحة » كما أن تعلم برنامج 
«كوارك اكسبرس» 655:م3 011811 يساعد المصمم أيضًا فى بعض مجالاات 
تصميم مواقع الوب2"") 5 

** دراسة 2000 ,تاطناز يت زووتعطءومه2 والتى تطرح تساؤلاً مهما : ماذا يدفع 
متصفحى الإنترنت إلى الدخول لمواقع بعينها » ولاذا يعاودون زيارة تلك 
المواقع ؟ . وتبين من الدراسة أن الأفراد يستخدمون الإنترنت لستة دوافع 
رئيسة : المتعة» العاطفة » دوافع ضمنية» الهروب . الاسترخاء » والتحكم . 
ولم تكن ثمة فروق ذات دلالة بين المستتخدمين من الذكور والإناث . وكشف 
المسح . الذى أجرى على 779 طالبا » عن العامل المؤثر على التسلية 
والبحث عن المعلومات » وهو تحديث الأخبار أو المعلومات » وهذا بغعض 
النظر عن نوعية المعلومات المتداولة 27 . 

** دراسة 1999 ,168د8 .[ ”اع]342 والتى تهدف إلى دراسة أساليب جذب 
المستسخدمين للدخول إلى مجلات الهواأة الإلكترونية 65مأ2مهة؟ 56ذاهو0 » 
حيث تمت دراسة عديد من المجلات الناجحة » وتمت مقابلة متتجيها 
لاكتشاف أسباب نجاح هذه المجلات . ووجد الباحث أن هناك مجالات 
عديدة لهذه المواقع ساهمت فى مواجهة المنافسة على الإنترنت ووسائل 
الإعلام المطبوعة أيضا . وتبين أنه على النقيض من النص المكتوب المعتاد . 
يمكن للإنترنت أن تنيح للمستخدمين التحرك بسهولة أكثر من موضوع 
لآخرء أو للموضورع المحدد الذى اختاروه بأقل مجهود . أو حتى دون أن 
يبذلوا جهدا يذكر . وربما يعزى ذلك إلى إخراج موقع الوب وتصميمه . 
وثمة مجال آخر جعل هذه المواقع تتمتع بشعبية كبيرة » وهو التفاعل مع 
مستخدميها ؛ حيث تحمس المستخدمون لكتابة تعليقاتهم وإبداء رأيهم فى 
الموقع والمحتوى الذى يقدمه . ووجد سميث أن هذه المواقع قد طلبت من 
المستخدمين المساهمة فى الموقع إذا كان ذلك مكنا ٠‏ وذلك بتقديم مقالات أو 


معلومات تتمتع بقيمة خبرية!؟" . 
-١8515-‏ 


الفصل الخامس 

العوامل المؤثرة على التصميم : 

** دراسة 2003 ركل226«عاوةط 51696 00ق 44[] 058هو5 » والتى استهدفت 
دراسة الاتجاهات نحو تصميم الصفحة الأولى سواء بالنسبة للصحف 
المطبوعة أو الإلكترونية » وتبين من الدراسة أن الصحفيين يعولون بدرجة 
كبيرة على أهمية الشكل ٠‏ وأنهم يرون أن أهم الوسائل لجذب القراء إلى 
مواقع الصحف الإلكترونية هى جودة تصميم الوب التى تقدمها هذه المواقع 
وتتفرد بها عن غيرها"" . 

** دراسة 2004 ,8136002810 معزلا والتى استهدفت تضمين العوامل البشرية 
1١11111811 5‏ فى وسائل الإعلام الحديدة . ودعت الدراسة إلى أن 
صَتاياك الأتصنال المتباهيرى ال فسية يحت أن درن بشكل مان 
الاستراتيجيات التى تتبناها » والتى غالبا ما يتم تبنيها من خلال مداخل 
تكنولوجية بحتة» أو من خلال التفسيرات المحافظة لوسائل الإعلام الجديدة» 
وفى ظل التحديات الكبيرة الراهنة » فإن هذه الصناعات لديها الكثير لكى 
تتعلمه من التفاعل بين الإنسان والكمبيوتر 107اع10]678 #عأنام01 -0ةتناط 
(1101) من جهة والتصميم من جهة أخرى . وذهبت الدراسة إلى أن هذا 
المدخل يمكن أن يؤدى إلى التوصل لنظم نشر مستقبلية » علما بأنه فى 
العصور السابقة كان هذا التطوريتم اكتسابه وفقًا للنموذج الداروينى ؛ 
فالناشرون كان يجب عليهم أن يأخذوا فى اعتبارهم كيفية نشأة الوسيلة ثم 
يعملون على دفع الاستغلال الذكى لأشكال وسائل الإعلام الجديدة إلى 
الأمام للارتقاء بها9) . 


5 يعالج 0 ,نا 1تإناطء5 اعقطء311 فى مقاله « مستقبل تصميم الوب ' مواقع 
التقليدى الذى يوظف العناصر النصية فقط . ويعد ]عالإناطه5 رائدًا من رواد 


تصميم الوب » وكان أحد الخبراء الذين دخلوا هذا المجال فى بداياته الأولى . 
-خ158- 


الف اا ا 3 
وفى هذا المقال » يسرد الكاتب تاريخ تصميم الوب وكيف تطور هذا 
التصميم حتى وصل إلى يومنا هذا » إلا أن إحدى الإشكاليات المهمة التى أشار 
إليها هى كيفية جعل مواقع الوب سهلة الوصول 6ا5أ5ة05:ة بالنسبة للأفراد 
المعاقين إعاقة سمعية أو بصرية » ونخاصة أن « قانون الأمريكيين ذوى الإعاقة» 
اع دع 1)1 !11531 ]زا 41021005 قد حرص على وصول هذه الفئات إلى 
مضمون مواقع الوب » وهو ما يستتبع أن يؤخذ هذا المجال من مجاللات تصميم 
الوب فى الاعتبار . ويعتقد الكاتب أنه يجب أن تكون ثمة منطقة وسطى بين 
مواقع الوب ذات التقنية العالية وعاذة معنا داوع -18ط التى تستخدم برامج مثل : 
« جافا سكريبت ) )ث5 9078[ أو «فلاش »)11250 . وتلك المواقع التى ترتكز 
فقط على تقديم العناصر النصية البسيطة . ويرجع السبب فى ذلك إلى أنه بالنسبة 
للمعاقين بصريا ٠‏ فإن استخدام برنامج « جافا سكريبت » قد يوقف عمل برامج 
أخرى يمكن أن تساعد المعاقين بصريا على تصفح الإنترنت . وعلى أية حال » 
فإن هؤلاء الأفراد لا يريدون مواقع مملة تعتمد على العناصر النصية فقط لأنها 
لا تتيح لهم إعمال خيالهم"" . 
** دراسة 2000 ,88و31 مقطعنة7 !778:21 . والتى طرحت تساؤلاً مهما : ما 
الأساليب التى يمكن اتباعها ويمكن أن تقوم بتيسير الاستيعاب العقلى 
للمعلومات المختلفة ؟ وللإجابة عن هذا السؤال تمت دراسة مواقع الجرائد 
على شبكة الوب . وتم إجراء الدراسة على مرحلتين » حيث تضمنت المرحلة 
الأولى جماعة نقاشية مركزة للقراء واستعراضا لآراء الخبراء . ومن خلال 
جماعة النقاش المركزة تم إنشاء تصميمين مختلفين لموقع وب . أحدهما مثالى 
والآخر غير مثالى لجريدة تخيلية » وتم مراجعة هذين التصميمين من قبل خبير 
فى التفاعل الإنسانى مع الكمبيوتر (1501) موأأعةةعام] عالامطم «-مفصتط ١‏ 
وخبراء فى علم الإدراك » وباحثين فى علم الكمبيوتر . وبناء على هذا 
التقييم والمراجعة . تم إدخال تعديلات إضافية للتصميم غير المثالى » وذلك 
للحفاظ على وجود فروق ذات دلالة بين التصميمين . وكانت المرحلة الثانية 
-1١54-‏ 


الفصل الخحامس 
عبارة عن تجربة على ١0‏ من قراء الأخبار على الوب تم تعريضهم لواحد من 
هذين التصميمين . وانتهت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة بالنسبة 
للفهم والاستيعاب ويسر الاستخدام والتصفح لصالح مستخدمى التصميم 
المثالى الذى يتميز بالمظهر الأفضل 28 . 
** دراسة 2002 ,ذئ1 8ء18ا والتى استهدفت الإجابة عن تساؤل مهم : كيف تتأثر 
فعالية استرجاع الأخبار بتصميم الوب لجرائد الإنترنت ؟ «رجير حانج الارامة 
إلى أنه لا يوجد نموذج واحد نقط لتصميم الوب للصحف الموجودة على 
الشبكة. حيث يمكن إنحاز فعالية استرجاع المواد الإخبارية باستخدام مداخل 
تصميم مختلفة . وتتيح الجريدة التى حققت رصيدا أعلى فى الفعالية مستوى 
عال من الوصول اللحظى للمواد الإخبارية وتدفمًا سهلاً يسيرا للأخبار . وبينما 
تبدو بعض المواقع الإخبارية أكثر جاذبية من الناحية البصرية , إلا أنها قد لا تكون 
أكثر فعالية من حيث استخدام القراء لها . ولأن الفعالية فى استرجاع الأخبار 
تّقاس بعديد من مجالات تصميم الوب للجرائد » فإن ناشر جريدة الإنترنت 
بجي اد اخ فى اعتتازه العراس الرروطى عفدي ابام #«الوضول 
اللحظى للمواد الإخبارية » والتدفق اليسير للأخبار لكى يحقق الفعالية المطلوبة 
فى استرجاع هذه المواد . كما انتهت الدراسة إلى أن القراء سوف يكونون قادرين 
على استرجاع الأخبار بفعالية بمجرد أن تُؤخذ حاجاتهم فى الاعتبار » ويتم 
ال لماه اب اعد وح اااي 710 
* دراسة 2004 رهءللى صدل؟ «ناثط< الذى يذهب إلى أن الانتتعاش الراهن 
لجرائد الأفراد والجماعات و8 . ونظم إدارة المحتوى اللأخرى 0071676 
(115©) 5]6105لا5 113112861216111 قد قامت بحذف دور المسئول عن موقع 
الوب كوسيط بين الكاتب والقارئ . ما أدى إلى تحول الوب إلى وسيلة 
مقروءة » ويمكن الكتابة فيها فى الوقت ذاته بالنسبة للقراء عالءبه لصة 20عظ1 
لنائلع2 » وذلك كما تخيلها تيم برنرز لى ععآ 8610615 110" مخترع الوب . 


ويخلق هذا التطور قناة جديدة وأكثر مباشرة للاتصال بين الكتّاب والقراء » 
8غ ا - 


الففصل اغغامن سس 
ويعطى قوة أكبر للكاتب . ولسوء الحظ » فإن صفحة الوب التقليدية لازالت 
قاصرة نظرا للتفاعل المحدود والافتقار للإمكانات والأدوات التى يمكن أن 
تكون فى متناول المصمم لكى يعمل على تمكين القارئ من الاستجابة مع 
الوب . وقد توقف تصميم النشر الإلكترونى عند هذا الحد ؛ فمنتجو 
المضمون يبدون سعداء بالمنافع الأولية للوسيلة مثل : الوصول الفورى 
والنشر الذاتى والوصلات والبحث » فى حين أنهم بالكاد يستخدمون 
إمكانات قليلة للغاية فى استغلال فرص النشر التفاعلى . لذا » فيجب على 
الكتّاب والمصممين ومطورى البرمجيات والناشرين والقراء أن يقوموا 
بالتجريب ودفع الوسيلة فيما وراء البدايات الأولى لاكتشاف إمكاناتها . 
وانتهى المقال إلى أن تحسين الاتصالات الإلكترونية يمكن أن يتخذ مداخل 
عدة» فقد أدى التركيز على يسر الاستخدام وفعاليته والخبرة فى مجال التصميم 
إلى التأثير بدرجة كبيرة على التصميم التفاعلى . ولكن من المعتقد أن هذه 
الأساليب تفشل فى الاستفادة من بعض المنافع الرئيسة للتفاعل ؛ فهى غالبا ما 
تضع المستخدم فى موضع المستهلك السلبى الذى يتخذ طريقًا مرسومًا سهل 
الاستخدام فى وسيلة تتيح شيئًا مختلفًا . وعلى النقيض من ذلك ٠‏ يقترح 
الباحث نظامًا للتصميم أسماه 0 الاتصال المنتج ) ومع وععاما عاناء 2001م ) 
والذى يرى أن الاتصال أو التفاعل كوسيلة تمكن المستخدم من إنتاج المعانى أو 
النتائج التى يتوصل إليها . ويدعم التفاعل المنتج التصميم القائم على المحتوى 
غير الخطى . وهكذا ء يمكن للمستخدمين أن يخلقوا المعانى ذات الدلالة 
التى تتوافق معهم . ويعمل هذا المدخل البديل على تحويل الجمهور من مستهلك 
إلى منتج ؛ فبدلاً من تصميم خبرات سابقة التعبئة » يركز المصمم على مجموعة 
من أهمداف المستخدم . ويقوم ببناء نظم تقوم بتيسير الإنتاج الشخصى 
للمعانى 2231885 02 2001068107م [5508رعم . وهكذا ( فإنه يتم تحويل التركيز 
من التناول أو المعالجة الاستهلاكية من خلال الخبرة إلى مخرجات منتجة من 
خلال الحوار النشط بين العمل والمستخده("" , 
-١55-‏ 


الفصل الحامس 
دراسات تصميم الوب فى أوروبا : 


وعلاوة على أدبيات التصميم فى المدرسة الأمريكية » نعرض فيما يلى لأبرز 

الدراسات الأوروبية فى هذه السبيل : 

** فى السويد » قام 2000 ,7915ومع105 #عطصم)و فوط بإعداد رسالة دكتوراه 
استهدفت المشاركة فى فهم كيفية تطور الوب والجرائد والمجلات » وتحديد 
الحمالات التى تعسوق المؤوسسات الإعلامية فى محاولتها للتكيف مع 
الاحتياجات المتغيرة . وقد بنى هذا الببحث على دراسة مستقبلية 50602710 
لإلناةة أوضحت الحاجة إلى المرونة التى يجب أن يتحلى بها اللاعيبون 
الطامحون فى مجال وسائل الإعلام . وحوت الدراسة ثلاث خدمات 
إلكترونية وخمس جرائد وثمان مجلات . وكانت المقابلات والأدبيات 
السابقة هى المصدر الرئيس للمعلومات . وقد توصلت الدراسة لنموذج 
لمنتجات الوب ع مداعلا 10,6 [7700 ١‏ وغموذج لتطور الجريدة » ووصف 
لعملية إنتاج المجلة. ونموذج لإعادة ترتيب بنية المنتج وخاصة بالنسبة 
للمجلة . وتوضح هذه النماذج أن العمل فى منتجات إلكترونية أو رقمية 
يقدم لفريق التطوير مزايا عديدة أبرزها الكلفة المدخفضة لإصدار المنتج » كما 
يكن الحصول على مننج ذى جودة عالية إذا نظرت فرق التطوير لمستقبل 
الجرائد فيما وراء أوجه القصور الراهنة » كما يمكن أن تزيد بنية المنتج المصمم 
جيدًا من الجودة والإنتاجية » ذلك أنها تعمل على تنظيم تدفق العمل وسرعته 
الععم؟ لحن ا و20 , 

** فى فرنسا ء قام 1999 ,وذ1!ة/78 لإ6ه182<2 باختبار ما إذا كان استخدام العناصر 
المرئية 61613615 151021 فى عرض صفحات الوب يؤدى إلى تقديم رسالة 
الوب بطريقة أكثر نفعًا للمستخدم مقارنة باستخدام النص الذى يظهر باللون 
الأسود فقط . وقام الباحث باستخدام تصميم تجريبى لدراسته مستخدما 
إصدارين لعرض صفحات الوب . أحدهما باستخدام النص الأسود فقط 
على خلفية رمادية » والثانى يحوى عناصر مرئية » مع توحيد مضمون 

-1١519/- 


لفو ا حت 
الإصدارين . وتبين من الدراسة أنه يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام العناصر 
المرئية » ومن تجليات هذا التأثير الفهم السريع للرسالة المتضمنة فى الموقع . 
والرضا الجمالى عن الموقع » علاوة على اختزان الذاكرة للرسالة بعد مضى 
وقت من التعرض لها7”) 7 

2 فى إسبانيا ء قام 2004 ,.21 )ع 1.6022 2056 بإجراء دراسة استعرضت 
إمكانات الصحافة فى ظل وسائل الإعلام الرقمية » ولاسيما أن السوق 
الإعلامية فى دول أمريكا اللاتينية الناطقة بالإسبانية تفتح آفاقًا جديدة لتدويل 
وسائل الإعلام الإلكترونية الإسبانية . وتوصلت الدراسة المسحية » التى 
وظفت تحليل المستوى الثانى ٠‏ إلى أن الوسائط المتعددة والنص الفائق 
يشكلان عنصرين مهمين يتميزان بالإمكانات السردية -1!أطزوومم 031121٠76‏ 
5 . وتضع الصحافة الإسبانية الإلكترونية تنفضيلات جمهورها فى الحسبان 
عند صياغة تصميم مواقعها على الوب » ومدى تضمين هذا التصميم 
بالتكنولوجيات المتاحة . لذا .» فقد قلصت الصحف الإسبانية من 
استخدامات الصوت ولقطات الفيديو كقنوات لسرد القصة الخبرية » حيث 
إنه فى معظم الحالات تجتذب مثل هذه الإمكانات جمهورا أقل من القصة 
الخبرية الثابتة . ومن هنا ء فإن معظم لقطات القيديو التىتم تحميلها على 
مواقع وسائل الإعلام الإسبانية لم تكن معدة أساسا لشبكة الوب » بل كان 
يتم الاستعانة بها من وكالات الأنباء التقليدية . وعلى الرغم من ذلك » 
يوجد فى وسائل الإعلام الإلكترونية الإسبانية استثناء فريد لاندماج أحد 
المواقع الإخبارية 1 مع محتوى الوسائط المتعددة التى يتم تحريرها 
وإدخالها للموقع مباشرة من محطة إذاعة :56 000608 ومحطة تليفزيون 
+/ال . أما فيما عدا ذلك فإن القيديو أثبت أن إدخاله فى تصميم موفع 
الوب لازال أمرا مكلفًا . كما كانت الرسوم المعلوماتية المصحوبة بالوسائط 
المتعددة 5ءتطمهمع :1020 11106019نام: على علاقة مباشرة بنشأة وسائل الإعلام 
الإلكترونية فى إسبانيا لأنها أسهل فى تحميلها ويمكن رؤيتها دون الاستعانة 


-١غ8-‎ 


الفصل الحامس 
ببرامج إضافية . وتستخدم مثل هذه النوعية من الرسوم كمصدر سردى 
يؤدى إلى مزيد من الأرباح والصورة الذهنية الطيبة للمؤسسة" . 

** وفى إسبانيا أيضًا » أجرى 2002 ,60228162 5تاوءل دراسة تناولت مشكلة 
التوضيب الإلكترونى لجريدة الوب 2881580107 1/509067اء2 نآ . مسن 
حيث تععديل إخراج عدد من المقالات المأخوذة من عديد من الجرائد 
الإلكترونية وإرسالها إلى المستخدم بناء على طلبه . وهذا الإخراج يجب 
أن يأخحذ شكل الأعمدة كما فى الجرائد الحقيقية » ويجب أن يتكيف 
مع مواصفات متتصفح الوب الموجودة على كمبيوتر العميل فى الوقت 
الحقيقى عصننا لوه 147 . 

ون فى بريطانيا . قام 1999 ركهامطء81 128010 يت كصدنال1]1 معاءط بإجراء دراسة 
استهدفت بحث خصائص الجريدة كوسيلة إلكترونية ضاربة أمثلة وتماذج 
لكيفية استخدامها لتيسير نقل المضمون ونشر المنتج الإخبارى . وتتضمن هذه 
الخصائص : الوصلات الفائقة التى تتيح الاتصال بمصادر المعلومات خارج 
الموقع » وإتاحة الوصول لأرشيف الأعداد والتقارير السابقة» وتفاعلية 
القارئ . والمعالم الأخرى غير المتاحة أو المتضمنة فى وسائل الإعلام الأكثر 
يادي تكن اشريةةالررفة وير ونه ارو الزلايات اده 
والمملكة المتحدة » تبين أن الجرائد الأمريكية تستفيد من مزايا نشر المعلومات 
على الوب بدرجة أكبر كثيرا من مثيلاتها البريطانية » وذلك باستثناء صحيفة 
«إلكترونيك تليجراف» دامة7عه161 8101:0016 . وعلى أية حال » فقد تبين 
أن محطات التليفزيون البريطانية قد تكيفت أفضل مع الوب » وخاصة 
للمنافسة بين محطتى 880 و[01/2 فى التغطية المتعلقة للأخبار » واستخدام 


الوصلات والعناصر الأخرى المتضمنة فى تصميم الوب" . 
-1١894-‏ 


الفصل اخامس 
** فى هولندا . أجرى - عمللا صه'؟ ؟واستعط سه وعملد64)وو0 مولا عل 


8 ,6ع دراسة تجريبية تهدف إلى بحث مجالات عديدة ليسر استخدام 
الصحيفة الإلكترونية » وبصفة خاصة تأثيرات أساليب معالجة القراءة -1620 
وعنال ألتاءع] 2108 انام أمةم5 -8م1 مثل استخدام الوصلات الفائقة للبحث عن 
المعلومات فى أماكن مختلفة . وشاركت مفردات البحث ٠١(‏ طالبًا وطالبة) 
فى جلستين يفصل بينهما أسبوع واحد . وفى كل جلسة . تلقت المفردات 
عددًا من مهام البحث لإيجاد معلومات فى أماكن مختلفة من الصحيفة . وتم 
قياس السرعة والدقة فى البحث عن المعلومات ٠‏ وبعد ذلك تلقت المفردات 
مهام معرفية » وتبين من الدراسة أن المفردات كانت راضية بدرجة كبيرة عن 
الصحيفة الإلكترونية » كما كانت مهام البحث كافية جدًا حتى فى المستويات 
الأكثر عممًا . وقد استغرقت المفردات وقنًا أكثر لكى يصلوا إلى الأخبار أو 
المعلومات بتحريك الموضوع على الشاشة إلى أسفل » أو باستخدام وصلة 
فائقة للذهاب للمستوى التالى » وذلك بالمقارنة بوجود الوصلة الفائقة المؤدية 
للمعلومات المطلوبة على الشاشة7” . 


دراسات تصميم الوب فى آسيا ؛ 
وعلى مستوى الدراسات الآسيوية » قمنا برصد عدد من الدراسات » 
نعرض لها فيما يأتى : 


** دراسة 2003 ,هده15 هندعءاه»8 » والتى استهدفت دراسة تأثيرات مستويين 
مختلفين من الدافعية 700102108 » والتفاعلية 10109اع12]672 » والحيوية 
55 فى مواقع الوب على االحضور الخطى ع656566:معاء) ونوايا 
المستخدمين لمعاودة زيارة الموقع مرة أخرى . وتلعب الدافعية والتفاعلية 
والحيوية دورًا مهما فى خلق خبرة بالحضور الخطى ٠‏ والذى يعرف بأنه إدراك 
بيئة الاتصال عبر أجهزة الكمبيوتر أمعمههطألامء 06012]60-رع الام مامه . 
واستخدمت هذه الدراسة التصميم التجريبى لاختبار الفروض » كما وظفت 


-١6ه8٠-‎ 


الفصل الحامس 

التحليل العاملى . وتم تصميم المواقع التخيلية باستخدام لغة .117901 كلغة 
موحدة للاتصال على الوب ولغة 1م5011 1378 . وكانت مجموعة المفردات 
مكونة من 74٠‏ طالبًا مقسمين لقسمين . وتم تعريضهم لثمانى معااجات 
مختلفة للموقع 3 وتم جمع استجابات المفردات ٠»‏ يما فيها نسبة معاودة زيارة 
الموقع باستخدام استقصاء إلكترونى 76 01186 . وأوضحت 
النتائج أن الدافعية لدى المفردات لها تأثير ذو دلالة على الحضور الخطى ونوايا 
معاودة زيارة الموقع ؛ فالمجموعة ذات الدافعية الأكبر كانت قادرة على أن 
تشعر بمزيد من الحضور الخطى ومزيد من النوايا لمعاودة زيارة موقع الوب 
مقارنة بالمجموعة ذات الدافعية الأقل » وقد ثبت أن للحيوية التأثير نفسه 
أيضًا . وعلى الرغم من أن التفاعلية لها تأثير قوى على الحضور الخطى. إلا 
أن هذا التأثير لم يتضح بشكل ذى دلالة على نوايا الممردات لمعاودة زيارة 
الموقع . وقدمت هذه الدراسة شرحًا للدافعية والتفاعلية والحيوية كخطوط 
إرشادية لتتصميم موقع الوب لكى يلائم قدرة الأفراد على أن يشعروا 
بالحضور الخطى ومعاودة زيارة الموقع 1 ويمكن للمؤسسات والمنظمات 
ووسائل الإعلام المختلفة أن تضمن نتائج هذه الدراسة فى تصميم مواقعها 
على الوب 2 وذلك لتحسين استجابة المستخدمين لهذه المواقع"”) : 

** فى السصين . قام 2002 ,ناطت 1118 -صدذل ين 116 نامط2 بدراسة تحليلية 
للجرائد الإلكترونية الصينية من خلال مجموعة من الوسائل . وقد وظفت 
الدراسة نموذج البيئة الاجتماعية ا12006 601/100186116 [50618 لدراسة 
العوامل المؤثرة على نمو الجرائد الإلكترونية الصينية وتطورها . بما فى ذلك 
السياسات والنظم التشريعية والاقتصادية والمالية » والبنية الأساسية 
للاتصالات . وتوضح النتائج أن تطور الجرائد الإلكترونية الصينية قدتم 
تعويقه بواسطة العوامل السابقة جميعها ؛ فأوجه التحكم التى وضعتها 
الحكومة لأسباب سياسية » والبنية الأساسية الاتصالية الفقيرة » وغياب نظام 
متطور لبطاقات الائتمان » وغياب تشريعات ونظم فعالة فى مراقبة 
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الفضل الغامن  --------‏ سس 
الانتتهاكات التى تتعرض لها حقوق التأليف على الإنترنت » والافتقار إلى 
قياس فعال للانقرائية قد قام بالحد من تطور الجرائد الإلكترونية الصينية . كما 
قامت الدراسة بتطوير ‏ نموذج المجتمع الانتراضى » لدراسة الجسرائد 
الإلكترونية الصينية » ووجدت الدراسة أن هذه الجرائد تمر حاليًا بمرحلة 
المجتمع المحدود » وهو ما يشير إلى الافتقار إلى عرض الوسائط المتعددة ‏ 
والوصلات القليلة للمعلومات ومصادر الوسائط المتعددة » والوظائف 
التفاعلية المحدودة » ووظائف البحث غير الكافية » والخدمات الإخبارية 
القليلة نسبيا . . . إلخ . ويعتمد مستقبل الجرائد الإلكترونية فى الصين على 
تحسين العوامل فى بيئتها الاجتماعية » وخاصة فيما يتعلق بالنظام السياسى 
للدولة والبنية الأساسية الاتصالية8”© , 

** دراسة 2003 ,تالا م77/0028 61 » التى استهدفت استعراض مفهوم التفاعلية 
والتنظير لتأثير هذا المفهوم فى وسائل الإعلام الجديدة . ومن خلال التصميم 
التجريبى » تم عقد جلستين مع 54 مفردة من طلاب إحدى الجامعات 
الأمريكية . اختبرت الجلسة الأولى تأثيرات خصائص التفاعلية : وقت 
الاستجابة عدا عودمموء: . اللاخطية 112687109 -202 ؛ ومدى تجاوب 
المستخدم . واختبرت الجلسة الثائية تأثيرات تفاعلية البشر مع البشر من خلال 
مقارنة بين موقع وب ثابت عاأة ع8 2]10) » ومنتدى للنقاش على الوب 
نط0 01501155108 ماع78 . وأشارت نتائج الدراسة إلى أن خصائص التفاعلية 
يمكن أن تؤثر على مجالات عديدة » وأوضح تقييم موقع الوب أن التأثير 
الإيجابى للموقع يرجع أساسا إلى التفاعلية . وقد دعمت هذه النتائج أهمية 
وقت الاستتجابة » ومدى تجاوب المستخدم فى تطوير موقع الوب التفاعلى . 
وتمثل هذه الدراسة بداية لمحاولات أخرى لاكتشاف العناصر الضرورية 


لهندسة موقع الوب المعلوماتى وندوات النقاشر 250 5 
-8075ا سه 


لس طلسي سس سالفصل امحامس 

** مقال 1998 روء 81 وألجهط© الذى يناقش فيه أن معظم الصحف اليومية 
القومية فى آسيا تظهر على شبكة الوب ٠‏ وأن هذه المواقع تختلف فى 
تصميمها وفى استخدامها للألوان بدرجة الاختلاف نفسها التى يمكن أن 
نمجدها فى الطبعات الورقية لهذه الصحف , كما تختلف جودة هذه المواقع 
بشكل كبير . ومن هنا يقدم الكاتب أفضل هذه المواقع من حيث التصميم 
والمحتوى » كما يحكم على التغطية الصحفية والحالية والمحتوى الاقتتصادى 
الذى تقدمه مواقع الصحف الآسيوية . 


دراسات تصميم الوب فى أمريكا الجنوبية : 

وفيما يتعلق بالدراسات التى أجريت فى أمريكا الجنوبية . قمنا برصد 
الدراسة الآتية : 

** فى كولومبيا . تناولت دراسة 2004 ,معصوء1 مددع11ثن © إشكالية مؤداها أن 
الاستخدام السيئ لموارد التصميم المطبوع هو أن نقدم النص على الإنترنت 
بحيث يؤثر سلبًا على يسر الاستخدام 109 اأطهونا لعديد من الصفحات 
الرئيسة » وبهذا نجعل عملية تلقى المعلومات غير فعالة . ويعرف الباحث 
موارد التتصميم المطبوع فى دراسته على أنها استخدام العنوان الرئيس 
والعنوان الثانوى وفقرات العناوين . ويرى أن تأثير الإنترنت على هذه الموارد 
فى صفحات الوب . كمافى الإصدارات المطبوعة , يؤدى إلى تكرار 
المعلومات وزيادة غير ضرورية » حتى وإن كانت طفيفة . فى محريك 
الملوضوع راهنا على الشاشة 505011 7610181 . وبعبارة أخرى » فإن ذلك يعد 
يقة غير فعالة لعرض المضمون » وخاصة إذا وضعنا فى الحسبان صعوبات 
القراءة من على الشاشة . فالقراءة على شاشات الكمبيوتر تعد أبطأ بنسبة 
6 مما هى على الورق » وحتى المستخدمين غير الواعين بالأبحاث التى 
أجريت على العوامل البشرية يعبرون عن شعورهم بعدم الراحة عند قراءة 


النصوص على الشاشة : ونتيجة لذلك » فإن الناس لا يرغبون فى قراءة قدر 
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الفصل اجام _ سح 
كبير من النص على شاشات الكمبيوتر . وقد قدم الباحث فماذج 
للاستخدامات الجيدة والسيئة لموارد الصحافة المطبوعة فى الصحف 
الإلكترونية » وذلك من خلال أسلوب دراسة الحالة لمواقع عدد من الصحف 
الأمريكية والصحف الناطقة باللغة الإسبانية9”؟) . 


الدراسات العربية فى تصميم الوب : 


وعلى مستوى الدراسات العربية » تم رصد عدد من الدراسات نعرضها فيما 

ياود 

** دراسة حلمى محمود محسب )٠3٠١84(‏ التى استهدفت توصيف العناصر 
البنائية الموجودة فى بعض الصحف المصرية والأمريكية اليومية على الإنترنت 
بغرض التعرف على استخداماتها وأدوارها ووظائفها وسماتها وخصائصها . 
كما استهدفت الدراسة تقويم استخدام العناصر البنائية الموجودة فى الصحف 
المصرية والأمريكية على الإنترنت بغرض بناء صحافة إلكترونية تفيد فى 
جميع العناصر البنائية الموجودة على الإنترنت إفادة مثلى » وذلك من خلال 
تدعيم هذه الصحف ببعض العناصر البنائية غير المستخدمة على صفحاتها من 
ناحية » والإفادة المثلى من العناصر الموجودة على صفحاتها من ناحية أخرى . 
وقد استخدمت الدراسة فى سبيل ذلك ١‏ المدخل المهجن ؛ اء8100 10,ط 11 » 
ونموذج « إيهام المستخدم » 1|!5100 :196 الخاص بالتعامل مع الواجهات 
الإلكترونية الجديدة وغير المألوفة من قبل المستخدم . ويعد هذا النموذج مهم 
للغاية بالنسبة للمصمم . فهو يساعده مساعدة كبيرة بإمكانية حشد وفرة من 
المعلومات فى حيز عرض صغير جدا » كما أنه يساعد المستخدم أيضا فى 
تقليص الوقت المفقود من خلال عرض معلومات كثيرة على مساحة قليلة . 
وقد وظفت الدراسة منهج المسح والمنهج المقارن وأدوات تحليل المضمون 
وتحليل لغة المصدر وتحليل المهام » علاوة على الاستبيان الإلكترونى للتعرف 


-١68غ-‎ 


اب لملسيي يس الفصل الحامس 
على آراء ذوى الخبرة فى مجالى الإعلام الجماهيرى وتكنولوجيا الاتصال فى 
بعض الجامعات الأمريكية . وتمثل مجتمع الدراسة فى صحف : ١‏ الأهرام ) 
و« الجمهورية » و« يو إس إيه توادى » و« نيويورك تايمر 24300 , 
وفد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة نذكر منها؟؟ : 

** تدنى إفادة الصحف الإلكترونية من العناصر البنائية التى تقدمها الإنترنت » 
فلم تستخدم صحف الدراسة مطلقًا القوائم المنسدلة 5عناع72 0/لا0ك [أنام فى 
عرض أقسام الصحيفة » كما أنها لم تستخدم الوسائل المتعددة فى توسيع 
مساحة الصحيفة » وبصفة خاصة النصوص المتحركة . 

** مازالت الصحف الإلكترونية تتبنى مداخل الصحف الورقية فى طريقة 
عرضها للموضوعات ؛ فعلى الرغم من ولوجها على الإنترنت إلا أنها 
مازالت تعتمد على الجداول الطولية فى فصل النصوص . ومازالت تعامل 
المستخدم على أنه ينتتظر المضمون الورقى المقدم بالنص فقط . 

** مازالت الصحافة الإلكترونية تفتقر إلى عديد من الأشكال التفاعلية مثل : 
غرف الحوار الحى ( الدردشة ) » وتعدد اللغات . 

** لم تفد الصحف الإلكترونية من النظريات المتعلقة بعلم البصريات » فهى 
مازالت تتبنى إجراءات خاطئة فى توجيه حركة العين إلى الأشكال المرئية . 

** ليس هناك منهج محدد للإفادة من النظريات السيكولوجية الخاصة بالألوان ؛ 
فالصحف تستخدم الألوان بصورة تفتقد إلى الأسس العلمية » ومما يدلل 
على ذلك انتشار ألوان بعينها فى صحف الدراسة » وهو إجراء يحتاج إلى 
إعادة نظر . 

** تتبنى الصحف الإلكترونية الطريقة 1ه لخطية :1063! فى تقديم معلوماتها إلى 
القارئ ؛ فهى لا تطرح أمامه مسارات مختلفة يمكن أن يسلكها وفقًا لثقافته 


وميوله 3 مجبرة إياه على انتهاج مسار واحد محدد سلف : 
-1١608-‏ 


الفصل الحامسر_ د ل ملتسم 

** لم تفد الصحف الإلكترونية من النص الفائق 6116*6ملإ! إلا فى أضيق الحدود 
متجنبة الروابط الخارجية التى تربط المستخدم بمعلومات متنوعة » كما تجنب 
ربط المستخدم بقوى فاعلة فى النص تمكنه من زيادة معلوماته بشأن الموضوع 
الذى يقرأه . 

** دراسة سعيد الغريب )3٠١١(‏ والتى تناولت ماهية الصحيفة الإلكترونية 
ومزاياها العديدة » وإلى أى مدى تشكل هذه المزايا تهديدا لمستقبل الصحيفة 
الورقية التقليدية ومناقشة الوضع الراهن للصحف الإلكترونية المصرية ومدى 
استغلالها للإمكانات التكنولوجية لشبكة الوب . وانتهت الدراسة إلى أن 
الصحف المصرية الإلكترونية لم تحقق بعد الاستفادة المرجوة من وراء التواجد 
على الإنترنت » ويتضح ذلك فى محدودية الاستفادة من تقنين النص الفائق 
والوسائط المتعددة » وإمكانية التحديث السريع للنسخ الإلكترونية من هذه 
الصحف9؟؟ , 

** دراسة نجوى عبد السلام )١9844(‏ والتى استهدفت التعرف على أساليب 
إعداد مواقع الصحف المصرية والعربية » وذلك لجمع وتنظيم المعلرمات 
والبيانات حول تلك الظاهرة الحديئة » من خلال الوصف والتحليل الكيفى 
لعدد من مواقع الصحف العربية » ووظفت الدراسة البريد الإلكترونى 
للحصول على المعلومات المتعلقة بالصحف العربية مثل : « الراية » القطرية » 
و« الجزيرة » السعودية . وتوصلت الدراسة إلى اعتبار الصحافة الإلكترونية 
المصرية والعربية وسيلة لإعادة تقديم مضمون الصحيفة المطبوعة نفسه » وقد 
انعكس ذلك فى عدم استخدام مواقع الصحف عينة الدراسة لإمكانات 
الوسائط المتعددة » ولم تسع إلى ربط مواقعها بمواقع أخرى » فضلاً عن أنها 
لم تحاول استغلال إمكانات النص الفائق بمواقعها عند تقديمها للمواد 
التحريرية المنشورة بها(؛؟» . 
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م د ب ٠٠س‏ فقيل الخافين 

** دراسة عدنان الحسينى )١1994/8(‏ التى استهدفت تقييم وسائل الإعلام العربية 
على شبكة الإنترنت ٠‏ والوقوف على مستواها التقنى » ومدى فهمها لدور 
الإنترنت الإعلامى . وقد تناولت الدراسة مواقع الصحف ومحطات الراديو 
والتليفزيون ومواقع وكالات الأنباء العربية » وذلك من خلال دراسة وصفية 
باستخدام منهج المسح لهذه المواقع . وتوصلت الدراسة إلى وجود قصور 
شبه تام فى فهم ناشرى 5 صحيفة إلكترونية عربية خضعت للدراسة لدور 
الإنترنت . حيث اقتصر هذا الدور على محاكاة الوظيفة التقليدية للصحيفة 
الورقية . ولم يتتبه القائمون على مواقع الصحف العربية لعالمية الإتترنت 
وإمكانات التفاعلية التى تتيحها(*؛) . 


** دراسة حسنى نصر وعصام عبد الهادى )١484(‏ التى استهدفت التعرف على 
الصحافة الإلكترونية الإماراتية من خلال الدراسة التحليلية التى اعدتمدت 
على منهج المسح وأداة تحليل المضمون لمواقع صحف ١‏ الاتحاد » و البيان» 
و« الخليج ؛ . وتوصلت الدراسة إلى تشابه المواقع الإلكترونية فى الصحف 
الإماراتية فى السمات العامة للمضمون والتصميم . وأوضحت الدراسة قلة 
استفادة هذه الصحف من الإمكانات التكنولوجية للإنترنت » وهو ما أرجعته 
إلى حداثة تجربة الصحف الإلكترونية العربية بعامة » والإمارتية بخاصة7؟) . 


** دراسة فوزى عبد الغنى 23٠٠٠١١‏ التى استهدفت رصد وتحليل وتقويم بنية 
الصحف العربية الإلكترونية من خلال التعرف على الأساليب التقنية 
المستخدمة فى العناصر البنائية لتلك الصحف ». ومدى استخدام تكنولوجيا 
الإنترنت الحديئة من خلال الدراسة التحليلية لمواقع صحف ١:‏ الأهرام ) 
المضرية و9 الأنواز» اللبتانية و« الشترق الأوسط » السعودية'- واععمدت 
الدراسة على منهج المسح والمنهج المقارن وأداة تحليل الشكل . وانتهت 
الدراسة إلى أن الصحف الإلكترونية العربية قد استخدمت نوعين من 
العناصر البنائية : العناصر التقليدية والعناصر الإلكترونية »ء وأن هذه 
لام - 


الفصل الغخامن - باسح 
الصحف أغفلت الاعتماد على عناصر الوسائط المتعددة والرسوم ثلاثية 
الأبعاد والخدمات التفاعلية » وأنها افتقرت للتصميم الجيد"؟) . 


خلاصة وتعقيب 1 


من خلال استعراض الأدبيات والدراسات التى تناولت تصميم مواقع المحف 

الإلكترونية » يمكن التوصل إلى مجموعة من المؤشرات تجملها فيما يأتى : 

أولذ : طغت الدراسات والأدبيات الأمريكية التى تناولت تصميم مواقع 
الصحف. بما يوحى بالنشاط البحثى المتزايد للمدرسة الأمريكية فى هذه 
السبيل مقارنة بأقاليم العالم المختلفة سواء فى أوروبا أو دول الجنوب 
كالدول الآسيوية وأمريكا اللاتينية والدول العربية . وتبدو هذه التتيجة 
منطقية فى حد ذاتها ؛ فالإنترنت كوسيلة اتصال تعد نتاجًا طبيعيًا للجهرد 
الأمريكية فى نشوء هذه الوسيلة وتطورها » وهو ما يعنى أن هذه الوسيلة قد 
تغلغلت فى نسيج المجتمع الأمريكى فى مختلف المجالات السياسية 
(المشاركة السياسية والديمقراطية الرقمية) والاقتصادية (التجارة الإلكترونية) 
والإعلامية (مواقع وسائل الإعلام على الوب) » ولعل هذا هو ما حدا 
بالجامعات الأمريكية والمتخصصين إلى تسليط الضوء على هذه الظاهرة منذ 
بداياتها الأولى فى أوائل عقد التسعينيات » وخاصة بعد اختراع شبكة الوب 
فى عام 1497 » والتى أتاحت ظهور المواقع المختلفة على الشسبكة . 
ولااشك أن الفجوة الرقمية مهع اهانعفل بين الولايات المتحدة وأورويا من 
جهة . وبين دول الشمال ودول الجنوب من جهة أخرى » والتى أدت إلى ١‏ 
أمركة شبكة الوب » داء/7 06) 04 47767101288108 هى التى أدت إلى هذه 
الفجوة البحثية وطغيان الدراسات والأدبيات الأمريكية على الأبحاث 
المتعلقة بتصميم مواقع الصحف الإلكترونية مقارنة بالمدارس البحثية فى 


الأقاليم الأخرى ولاسيما فى دول الجنوب :. 
-1١68-‏ 


الفصل المحامس 


الثا 


للمجتمعات الإفريقية 56261526108 :106:06 مقارنة بدول الشمال » حيث 
أظهر مسح أجرى عام ٠٠١4‏ لاستخدام الدول الإفريقية للإتترنت » أن 
نسبة استخدام الإنترنت مقارنة بعدد السكان تصل فى إثيوبيا إلى١‏ , 2/١‏ 
وفى نيجيريا 7”, 70» وأوغندا ؛ , »/٠‏ والصومال »/0٠,٠0٠07‏ وليبيا 
لاه ضير لا 1/13 وزعنا بون 00/5 وهذا المسح يؤكد لنا أن 
استخدام الإنترنت لازال فى بداياته الأولى فى القارة الإفريقية » وأن هذه 
الوسيلة لم تأخذ شكل الظاهرة فى الحياة اليومية فى معظم دول القارة : 
وبالتالى لم تأخذ حقها من الدراسة والتحليل . 


«توزعت اهتمامات دراسات وأدبيات تصميم مواقع الوب ما بين مجالاات 


عدة من بي بينها الفروق بين التصميم الطباعى وتصميم الوب ٠‏ وتتبع مسرى 
العين على شاشات الكمبيوتر عند مطالعة الجرائد الإلكترونية , 
والاععلدندين القراذة هن على الشاشة كالمتاويق والآنوان وها ىق 
بالتيبوغرافيا الرقمية فى مقابل عناصر التصميم الإلكترونية المتعلقة بطبيعة 
الوسيلة كالنص الفائق ء والوصلات الفائقة » والوسائط المنعددة . 
وبرامج تصميم صفحات الوب . 


ع 


الدراسات رغم كلفتها العالية والجهد الضخم المبذول فيها . ومن هنا ١‏ 
نيد أن الأجندة البحئية فى الجامعات الأمريكية : تَوَلى امكماما كتتيرا 
للدراسات التجريبية » كما أن المؤسسات الإعلامية ترصد تمويلاً ضخما 
لهذه النوعية من الأبحاث لتطوير الإنترنت كوسيلة إعلامية » وهذا ينبع 
من إيمان راسخ لدى هذه المؤسسات بأن نتائج هذه البحوث ستفيدها فى 
تطوير نفسها على أسس ثابتة ترتكن إلى دراسة متعمقة . مما يتيح مردودا 
عاليًا لكل خطوة يتم اتخاذها فى سبيل تقديم مواقع أفضل لوسائل الإعلام 


-١694- 


يمان المؤسسات البحثية والإعلامية الأمريكية بالقيمة المضافة لهذا النوع من 


الا 20 
بعامة والصحف بخاصة » وهو ما يؤدى إلى مزيد من إقبال القراء على هذه 
المواقع . ومن بين الدراسات التجريبية التى عرضناها فى إطار هذه المنظومة 
الدراسة التى أجرتها مؤسسة « بوينتر ؛ وجامعة ستانفورد عام ١198‏ لتتبع 
حركة العين على شاشة الكمبيوتر عند مطالعة الأخبار الإلكترونية » 
ودرامسة 2000 ,1080710 1اع1نا8 11086 التى تركزت على تحت تأتبن 
الت مرضي طارين التريدة افر ره على سرع لطر لكان 
المعلومات . ودراسة 1993 ,وطناكاط0 .24 والتى بحثت تأثيرات | حرج 
العتوان على اكتساب المعلوفات» والدراسات التى استهدفت دزاسة 
تأثيرات النص الفائق ومن بينها ,1997 ,.21 غ6 2/130 ,1988 .41 أء 1/1625[128 
5 001001 .0).ث » ودراسة 1998 بعع.آ .[.84 » ودراسة .٠(آ‏ طواعآ 
9 :865 التى بحثت تأثيرات الوسائط المتعددة على قراء الأخبار على 
الإنترنت . كما كانت الدراسات التى أجريت على فعالية استرجاع الأخبار 
وتذكرها وفهمها من خلال تصميم الوب فى معظمها تجريبية مثل دراسة 
0 ,14158 مقطعة7 رع1ل1712 . 

خامسا : تطلب التصميم التجريبى للبحوث سالفة الذكر ضوابط عديدة » مثل 
تثبيت جميع المتغيرات عدا تصميم الوب فى الصحف التخيلية التى تم 
تصميمها خصيصا لإجراء مثل هذه النوعية من التجارب ٠‏ حيث كان 
التصميم يتضمن تغييرا فى العناصر التى يتم دراستها سواء النص الفائق أ 
أساليب إخراج العناوين 0 إلخ ١‏ ا 1 
الدراسة تضم مفردات من طلاب الجامعات الأمريكية ؛ ويبدو أنه نظرا 
للطبيعة الشبابية للإنترنت كوسيلة إعلامية جديدة . فإن الشباب يعدون 
الفئة الأكثر قدرة على تحديد أوجه تطوير الموقع الصحفى من غيرهم ‏ 
وخاصة أن اتجاه الصحف الأمريكية إلى اجتذاب الشباب إلى السوق 
الصحفية ومطالعة الصحف الإلكترونية يعد أمرا ذا أهمية بالغة فى ظل 
تدنى إقبال هذه الفئة على الصحف الورقية المطبوعة . كما تضمن التصميم 
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سن سس سل لل لس فصل الحامس 
التجريبى لبعض البحوث استخدام أدوات ومعدات تكنولوجية » كما فى 
الدراسة المشتركة التى أجرتها ١‏ مؤسسة بوينتر للدراسات الإعلامية » مع 
جامعة ستانفورد لدراسة المسرى الذى تتخذه العين عند مطالعة مواقع 
الصحف على شاشة الكمبيوتر » حيث تم تركيب كاميرات خاصة وأجهزة 
لرصد حركة العين على الشاشة وتحديد كم من الزمن قضته العين فى إدراك 
كل عنصر . 
سادسًا :اعتمد عدد لا بأس به من الدراسات فى هذا المحور على البحوث 
الوصفية التى استهدفت توصيف تصميم جرائد الإنترنت والتقنيات 
المستخدمة فى هذه السبيل كالوصلات الفائقة والنص الفائق والوسائط 
المتعددة وبرامج التتصميم وغير ذلك من الإمكانات التكنولوجية 
المتضمنة فى الوسيلة الجديدة » وتعمل على الارتقاء بها فى مجال النشر 
الإلكترونى. ومن الملاحظ أن الدراسات العربية كانت وصفية فى 
الأساسء ومن المعتقد أن هذا يرجع إلى حداثة الظاهرة من جهة » 
وعدم توافر الإمكانات المعملية لإجراء دراسات تجريبية فى هذا المجال. 
ولعل ما يؤيد رأينا أن الدراسات التجريبية فى مجال المدرسة الصحفية 
المصرية لم تتعد أربع دراسات حتى الآن . . اثنتان فى مجال 
الإرجونومية ومعالجة الصور الرقمية . والثالثة والرابعة فى مجال 
التحرير الصحفى 418 . 
سابعا : نظرا لحداثة الاهتمام بمجال تصميم مواقع الصحف الإلكترونية على شبكة 
الوب » فإن عديدا من الإسهامات المهمة فى هذا المجال كانت لبعض 
الخبراء الذين تحولوا من التصميم الجرافيكى للصحف المطبوعة إلى تصميم 
مواقع الصحف على الوب أو الذين أفرزتهم وسيلة الإعلام الجديدة . 
ولا يمكن إغفال هذه الكتابات بحال من الأحوال لأنها تؤسس 
للممارسات الجيدة فى تصميم مواقم الصحف » كما أنها تبرز 
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0 
ثامنا : تبنت بعض درأسات هذا المحور بعض النماذج النظرية داعلم لدع ناع:معط) 
الستاطدة فى ته الظاز اهن العاف بالتجدف انكر وقة والقسع هته وم 
بين هذه الدراسات دراسة 2002 ,11 ,0هع1* , التى بحثت تأثير تصميم 
صفحة الوب على فعالية استرجاع الأخبار » حيث استخدمت الدراسة 
موذجين لفهم عملية توزيع الأخبار فى بيئة الإنترنت ؛ النموذج الأول هو 
) غوذج تدفق المعلومات فى وسائل الإعلام الجديدة ) -:100 18ل116 ببعل3 
[عل810 110 03100 الذى يفسر كيف تتدفق البيانات خلال نظم إعلامية 
متبايئنة سواء كانت تقليدية أو وسائل إعلامية جديدة . والنموذج الثانى هو 
)0 موذج تمحول وسائل الإعلام 4 أزع38100 مم اوم 546035 والذى يوضح 
العلاقة ين سر كز اللعلوماك والمضار كين ون عسلية توريع المملراس ك9 , 
كما قامت دراسة 2002 ,لاأ2 11182 -132[ 300 11 ناما2 بتوظيف « نموذج 
البيئة الاجتماعية » 1040061 5019/1102106814 50131 لدراسة أيكولوجية 
الجرائد الإلكترونية الصينية من خلال بيان العوامل المؤثرة على نمو هذه 
الجرائد وتطورها . ومن بين هذه العوامل السياسات والنظم التشريعية 
والاقتصادية والمالية » علاوة على البئية الأساسية للمعلومات . كما 
طورت هذه الدراسة « نموذج المجتمع الافتراضى) ؛ والذى توصلت 
الدراسة من خلاله إلى أن الجرائد الإلكترونية الصينية لازالت تمر بمرحلة 
المجتمع المحدود نتيجة للافتقار إلى عرض الوسائط المتعددة والوصلاات 
والوظائف التفاعلية والخدمات الإخبارية .. واعتمدت دراسة نخوى عبد 
السلام )١1194(‏ على المدخل التكنولوجى » فى حين اعدمدت دراسة 

فوزى عبد الغنى )7٠٠١(‏ على مدخل الأدوار والوظائف . 
تاسعًا : اعتمدت الدراسات الوصفية الأجنبية والعربية بصفة أساسية على منهج 
المسح وأداة تحليل المضمون » فى حين وظفت دراسات قليلة المنهج المقارن 
وأسلوب دراسة الحالة ومجموعات النقاش المركزة . ومن الملاحظ أن 
الدراسات فى مجال تكنولوجيا الاتصال تفرز أيضًا أدواتها البحثية الخاصة 
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الفصل الخامس 
معاي لنذا فسان مهن الدراسكاك امد حسو يف اقزيف ا اوررق 
والاستقصاءات الإلكترونية للحصول على المعلومات . كما أجرى 71867 
2 نآ تحليل مضمون يكين انناننا على الكمبيوتر ]207167 ل0عقةط -136 
11/515 . وكانت وحدة التحليل هى الإصدار ليوم واحد من المحتوى 
ادخارى اللجرينة كانت وحنة المرود عن متم ما لضي 
يتضمنه من : مواد جرافيكية » وبنود إخبارية » ووصلات فائقة » وعناصر 
تصميم الوب مثل : حجم الملف 5126 5:16 . ووقت التحميل 11526 58ز1090 
ال ل 0 
الخبرية . ولضمان موضوعية قياس فعالية استرجاع الأخبار » استخدم 
الباحث نفسه برنامج 1112/1 :2010 . وهو أداة تحليل لصفحة الوب 
001 5أولا[20 ع38م مء/17 لقياس حجم ملفات الصور والنصوص والوقت 
المطلوب بالثوانى لتحميل الصفحة عبر وصلة مودم موحدة -100 51870370 


060 تناعل . 


مت 


الفصل الخحامس 


هوامش المصل الخامس 
010 1118 عاط -828141 :51165 زع 77 ,ممدخولطه10 لصقاء جد برععلممة (1) 
112 01 25ةالسعء5 188 1998 عطا 01 دع طالعععمءظ ,انعأدء22 
518 .210 ,110111نان00110) 1818 ,27001مآ ,50003 عمهن) 2122105 طلم 
.6 -1/1 .مم ,1998 


ركالكلا أقعمع1 كلعع:8 لمعه 1الصة1 :مواوع<آ[ عازذ طع/ما ,عملتاءمط 101 (2) 
.37-8 .مم ,2004 طعكد ]لا ,510.3 ٠71.33,‏ ,160110 

لقاع 101 :تنائتصمءع7400 0مملاء8 ,5 للطمتد8 .0 لمتجعز لطة عممعل8 ومزؤم[ (3) 
77619 ,حتتكه] اعم م5 باع[ 01 عتنفباط عط 220 226107 أضدء عق ,معادءدآ 
.467-483 .2م ,2001 اع طتاععع10آ ,4 عاذو[ ,3 .1701 , نزاو1ء50 2 11416 

, الع 10651 طء177 ننه ببواوء82 موارظ وبعو مم8 كع©671 217/67 ,معواعزلط ماعو[ (4) 
/:0ط1ع] 21‏ لطتامع.أاعكن. اباللابا//:ماخطناج عأطواتوهم ,1999 لإ7قلاصول 24 
.لمغط.124 990 

)5( 


طامء] 1620158 35 أنه ع6 قوع /إق1م015آ 011 مم12 عمللدع]1 .21 أء لأناه0 (6) 
497-17 .مم ,1987 ,880.5 ,701.29 ,وتماعه]1 ننه تيمك ,عموط 


:201 1170153 قط 5/ا12م015آ 0141 تمع رع/لا510 5[ 20[128ع] ,.له أء 001010 (7) 
,121075 214771611 ,ناملأ مقاوط عاطواعة7 -عاعماد 2 عند[ه5! ما واأممعاه 
.9 -269 .مم ,1987 ,3 .810 ,29 .31/01 

.مال. م0 ,كرماع داك '1غ1) :تمر ع4111ه2غ1 .لد اأء لاناه© (8) 

8 01 5اعع8]11 عطا عصاءهامءاظ ,لطمهلا102 .]1 200 ممولانا .0) .8301 (9) 
لهااع01آ1 2580 121281285 علأكلانث ,ع 0تطوتاطنظ عتمماععاظ ,رععنع5 رره] 


عانم اءعء 1ط 011 عع تيع نع  171:161021101:61[  )0010/‏ 7111 لالأموع 0م19" 
4 -294 .مم ,1998 ,عناكتاطام 
٠١‏ انظر بالتفصيل : 
1998 ,وعلط !0 ع7ااعه17 مرط إزه وعءزه27 «رمزوبرومظ -5]2010:0ذ - 
لا. لإل 0 طناء/ع 71712.01 لإ0ع. لبالنالنا// :مالا! :]3 عاطوالو له 

2000 لإهآ/! 23 ,7اططع !1 )[ م2011 ء7177 على بترعزدء8 على طع 77 ,معااة ]زان - 

بلط غطع 11 غ1 عماهنا[ ع/3آ عرخ مواوعدا عاذ مء/11:11//:ع 111 :غة عاطم لولم 
-١58-‏ 


!9 ل لملبسالقفصل الحامس 

01ا0/إهآ ع28 200 لإلأمممع 1/00 5أولا[لدمف مذ ,1723010 [اععناظ لرمعومنز (11) 

-لصوحظط كهنء!' ,كذوء«11 21112 ,وعمومونوولط عتممأععاظ مز وعم ذالدعء1] :10 
0000 0 لم011 11 


.582266 51112212118 12101173261011 320 01 مواوع<1 ,.ل2 أء وطبعاط0 .324 (12) 
-365 .مم ,1993 ,#2014:93ااساة 40611 زه دع أ4ءءءع0م 


01 70[101058ا8 لقتاكللا عطا 220 2ه0لغة العطدع؟ ,ععاهم0) عقدكلة عمويوها (13) 
,06 ][]25] علمطععانإ201 عوع أذكمع] ,5 و1711 2812 ,معأادء12 


.5لا عععط1” 2ه عونا عتطمة0 220 معواوع»ا ععدط اع/الا ,نآ مععللا (14) 
701" , نو] ه01 :011111:14111201101) و1125 عى 0117116]15111ل ,كاعم مونو لم 
3533-6 .مم ,1998 51111118161 ,2 .30 .75 


عط ره 5م3812 عخاذ لمة سامذاءعم:29 05 كاعم ]اط عط1 ,.آه أء 3123 1١.‏ .3/1 (15) 

0 110لء و27 م20 ,امعاصمن0 اء/178 01 /إ) أ [لطدلزه مظع هه لإأأااطة:مممع 3 

1117101101 ©1ا أه 1015101 روماه «راءعء27 2ه 1مطلمع 0011 
1997 ,021211012 ككلى :1م لسع 1 :201111 


ه117 -202 320 5هعص1]! 05 الجعع7 38انناكوء84 ,له أء ع دأكدعءك8 لاهده< (16) 
أمنتنلكى )1الرظك ©1716 10 لء1ترعوع17 اوعجرو ,5ع5)01 واللاعم عمتلاده 
1998 ,رعتم لطا له8 :07 ند 01) 


[©714مع 018 الهع76 :660675 :01 أندء1نءمنزط1 لزه كلع ء ,© 171:6 رعع.1 .ل .لة (17) 
,51112201 ,002177101 11خ )7110م عطا 0) لعمأرعوع7م عمهم 
18 


60ع0104ج7 111017 © 0170مده 1 1117:6014غهأ/! ع :1020671 ,وعتطعة لحرت (18) 

12115226101 طاك ها 0عالمتطيد ععجوط ‏ ,116  0‏ #ادقأ هلام ل 

التمك .لمأأكناكث غ2 كهقزء 1 01 'إ)أوجع0117ل] ,10101211510 011116 0513م تلاك 
04 ,16-17 


11 ل 11هع 47167 ,آاءث1ا عطا ما كجعجزه00) معل1لا ,وج51ةآ [0١‏ .ل (19) 
لاعبةى. بابلالا //نصاغط عه عاطماتودم ,1998 لإتقبصطءع© /ل31لتمة[ ,مع ةك21 
. [نتاط. 2098 زامء لل زع 5ن للكامء 


-هكلآ 110 ععانهخ]!8:1 زه وعنآدها ل" ,دعلعع2ء14 دجدد»ا .[ (20) 
طع177 لوازع ادل //نعاة :عه عأطولنوهة ,2003 1[لعمث 14 ,"و1651 
بلصتغط.مع أوع0آ لعععامعن) -ع5ل] 20 ععللة! لظ 01 معطكة11 -ع 13/282210 
-١58-‏ 


لفقي امح ا ب 

ل ١كدع/ة‏ أ 7رع 11 كره الهع1 61:4 :007:1976116115101) الإررع8 .12 طئاع.آ (21) 

عطا ما لعأمعدعام ععجةط , ترعوادىء12 ءعوط «ء ١1‏ زه «0)اك ع«طاماة :ه01 

50 1011502115 102 )162ل 105 صمل أعمومخ عط آه وسمناععك8 ألنامسة 
.9 ,4-7 اذناع ناث رذآ ركقةع0:1) تناع[ ,0010110122410 8155 


011 /ااطتةع 1 200 11لا5 معاوع2آ غناط ,لزعك1 1[1اد 15 21311 ,لجدعع1120 مطه1 (22) 
.1999 عا 28 ,16اأجمع 144 77014 و10 ,أقات/ا مداه عرج 


رع5لا أعطأعام][ 017 5مإعتلعمط ,ملطيظ .81 مدلخ له أذوأمقطعومة2 2121 (23) 
.م ,2000 عماتمك 4016[ ع1نتمماععاط 4ثنه عانتاعمء0ه8<0 كه أمتصناول 
.6 -175 


18 الام مهن نطع187 عط مز كلصقناذ ,طاتمسك .ل معطكدل8 (24) 
اله ,ع لين «عاياوهظ كزه0 [0177:6ل ,قعص أشمدط عمتام0 مز 5عاعع2 5 
87-7 .مم ,1999 


5012 :10651827 غ238 ]1500 عأعةممع]235 ومعلا51]2 350 غلا .8 520073 (25) 
,3 عناذكآ ,24 .01 ا ,أهثاتلاول تأعتموعدع1 «عورهودمع/1 ,علاونامهن) كلدع1]' 
62 -48 .مم ,2003 510111161 


8270 ع15121 مغ مم1" :معاوءطآا لاط عملطذلاطبط ,ل0لدمملع142 معالذ (26) 
,2004 '(18/12 20 ,ماع ادع18 01/1716115711 ل 0071:1176 ,لمتععمه0 © 2 5تماعة1 
.قطم, 1085015758 /ععة اص 1ه ؟/؟ ز0/ع01.؟ز0//:ماخط:غة عاطهة الوم 


11 ك7 أناط:007) ,لاع أوء10 طع187 07 عتلنكناط عط ,ع الإلاطع5 لمعطء 81 (27) 
,2000 لإتققتطة ل 20 ,© ن7أجهع44! 65 1ه1.15 


'25ع75آ] 15 5عتألتةلناعع5 عمال /لامعل10 بقطولكلطا مقطعنه؟ ععالهة/1ا (28) 

ع0 [ة1ناأع 50 :10 08 أمعأوع0[ :5قعع8م5 010503]1091][ 01 كرمأ أمععمه 6 

-طعء117 101 ع لاأعنما5 06 مملأمأمعدع رمع لمأمعكة لسصة كمه لمع كوه 
.000 ,لإ11قق0117 نآ 1201308 ,كد76 22712 ,ورعمومدبنعةل2 لعكة 8 


رلإعطعل811 اولاعاناع 1 وبدواعل! كاعع1قةى موأوع2آ ععد2 ماء/8ا ,نآ مععلز (29) 
002 عاط 77 , 110.1 ,23 .701" ,أمااسلامل أعمءدءغ1 «عجرعهعودسه م 
عمتام0 ع0 معاوء[ مم أعممعام]آ ألامطة عمتلمتط1' ,معالثف مدلا منتاتطط (30) 
2004 /إآلد غ5 1 ,سعامء 1 «تكقام امل 0116 ,لزع بازاءنا وبدعلا 
.مططم. 088538463 1 /لإع0[مصاعع؛/؟ زم/ع 7ه//:مخطنغه عاطط لوحم 
-1١55-‏ 


ححح قف 722 تحت لفقل امن 
20015 012ع1/1 برعا 017 الاعلرمماعلاء0آ1 ,أأوالاومعء205 ععطمم اسك (31) 
,1116515 071621171آ ,35128532105 200 ذاعم دمدلاع[1 ,طع/178 ره 5010165 عموه 


.0 ,(معلع517) مدامءاو1102 عاذ ادكاء 1 مع أاع ناآ 


1 1127:2215 آهلاكة/ا ع71أع :مقط ع تاولا كزه كاعء//1 ,71/11115ا لز6معهةح[ا (32) 
/ع01315.058ا0زعة// :اطع عاطوأنولم4م ,1999 ,7عزدءع22 مئ2ى طمللآ 
.كالاب /وعاع عه /1 155 /7013ا/وع م تلامط 


5 ,7400615 :50211 13 011103153[ 021196 ,.[2 أء جعم0.آ 30556 (33) 

لإأأكقء 0137لا ,ه070 ع1 أوأء 7دعدء1 74416 معلا ,ورماوالخ ,وأقصطدمط 30 

الاللا )2 ع1[طدالدنثش ,2004 ,215م5 ,9اع]05م0022 ع0 مع28امة5 01 
.110105116010501 


5 112122109)م0 ألا للها تعموموللاء!2 اعثالا ,.أج اع 60222162 وداقعل (34) 
عل 74471 ,12هم5 ,012202 01 لإا1قمع01107لآ ,قصل [الدعصمصكث 1260 الراك 
686-61 .مم ,2002 تعطمغع0 ,5 .810 ,701.32 عع قاع وععة رتم 


58 رةء 17 عط مغ 5لا[ 01 811822102 عط1 ,ركهةامطء 1لا 5م:12 !17/11 معععط (ر35) 
999] ,4 .80 ,51 .املا بعساععوعرعط «رمقلم سم[ معحءل8 نوع« العععمرم 
4 -122 .مم 


48 ا بلععء اللا م7 #مأواعمطكت لهة معملمعاوه00 صم7 «رع8 (36) 
«لعالاص: )001‏ 0 [7716لا0ل ,اع مومدلاع] عم ألم هه أ لممأغفلطم 121 
1998 تع طمتمعامع5 ,1 .7810 بك .له /ا , زن) هنا ل) :«7متلهع 1:1 :37م ن) 146412164 


,لأ أاماعة7عم1 02 ذاعلاعآ عط 01 5أعهمطم][1 عغط1 ,عمم8 للمتنامع5 (37) 

610 28 أو ا/اع1 ل0صة ععمعوع معاء'!' 012 840172102 200 ,ذؤدعمل11/ا 

بلالأكلاث غ3 كهاء'1 01 لإأأواء/ا لملا ,كزأئ77:6 2712 ,وللء14 بجعلط عط دا 
0 أ ذناع ناخ 


ممذلا[ ع117ام0 07 لإع10مع8 عط] ,للطث لناط-موأل 0ه ع8 نامطتث (38) 
.مم ,2002 ,24 .7101 ,نمءةع50 ع ع للالآنان) 7464128 ,وملط) ؟ه عقهة0) ع1 
121-17 


5ه نا اأط تلع عط هه لإ الا أأع هزع لم1 7ه واعع 811 عط]1' ,ملظا عممه/1ا 01 (39) 
07 615119 انا , 5أد17:6 (2818 ,كاصبرمط عازك مع/18 0مه دع أذ ع ثلا مواد 
,14201501 -مأكدمء11/15 
-/ا5ا- 


الفصل الحامس 

008[ عق2ع21 ,0م ع4 'إ34 غ00 علا ناملا روع[معه8/0 معصوعط ملنع !]© (40) 
مقأطحدها0ت) ,ل7لطظ0)) مصمء 11 ال [ه1841101 ونه ,ااأعوسسملاآ أوممعج 
.2004 ,قث 0ك 

(41) حلمى محمود محسب . إخراج الصحف الإلكترونية على شبكة الإنترنت : دراسة 
تطبيقية مقارنة بين الصحافتين المصرية والأمريكية ٠‏ رسالة دكتوراه » غير منشورة » 
(جامعة جنوب الوادى بقنا : كلية الآداب » قسم الإعلام » )75١١4‏ . 

(0)لمرجع السابق نفسه . 

(1) سعيد الغريب » مرجع سابق ؛ ص ص /الا١-‏ 779 . 

(5) نجوى عبد السلام » تجربة الصحافة الإلكترونية المصرية والععربية : الواقع وآفاق 
المستقبل ٠‏ انمجلة ا مصرية لبحوث الإعلام » العدد الرابع » ديسمبر 1١998‏ . ص ص 
5411-7 تت بور الج 

(15) عدنان الحسينى . مواقم الإعلام العربى وأزمة استيعاب الإنترنت . إنسرنت العالم 
العربى؛ السنة الأولى . العدد الرابع » يناير ١994‏ » ص ص 38-70 . 

(0) حسنى نصر وعصام عبد الهادى , الصحافة الإلكترونية فى دولة الإمارات » دراسة 
تحليلية مقارنة لمواقع صحف الاتحاد والخليج والبيان على شبكة الإنترنت عام ١984‏ » 
مجلة كلية الآداب ؛ جامعة الزقازيق » العدد الرابع والعشرون . يناير ١495‏ . ص ص 
١١١١‏ لاا . 

4) فوزى عبد الغنى خلاف , العناصر البنائية فى الصحف العربية الإلكترونية » دراسة 
تحليلية مقارنة على صحف الأهرام والأنوار والشرق الأوسط » مجلة كلية الآداب , 
جامعة الزقازيق » العدد الثامن والعشرون ؛ أبريل 7٠٠١‏ ؛ ص ص 1٠١9 -١‏ . 

قط 1401 عاأاانآ 5[ ووعععش أع17عام] ,كموع كم )1405 ,20 ,معللة تمك (48) 

,2004 جاعتة 1/1 12 ,(0[16) ناعامعة1 :014711611511 ل 001111116 ,لمنوع:0آ عمأط ه 
.م 109268 1079 /أعع2 اص :1/7/0 [0/ع0[1.01. بتالنالتا//:واخطنغة عاطه الوه 

(59) هذه الدراسات التجريبية الأربع هى : 
- أحمد محمد علم الدين » دراسة تجريبية للإرجونومية التيبوغرافية للصحيفة اليومية 

المصرية » رسالة دكتوراه » غير منشورة ؛ ( جامعة حلوان : كلية الفنون التطبيقية » 
48و١).‏ 


-1١١4- 


الفصل الغامس 
- سمير محمد محمود ء تأثير المعالجة الرقمية لعناصر الشكل المرئى للصحيفة على انتباه 
وتذكر القراء للأخبار فى إطار نظرية تمثيل ال معلومات ٠‏ رسالة هكتوراه » غير منشورة 
» ( جامعة القاهرة : كلية الأعلام » 54١١؟).‏ 
- هانى محمد على » أثر البناء الفنى للأشكال الإخبارية على اتجاهات الجمهور نحو 
المحتوى الصحفى : دراسة شبه تجريبية » رسالة دكتوراه » غير منشورة . ( جامعة 
القاهرة : كلية الإعلام » .)5٠١5‏ 
- محمد فضل الحديدى ء أثر النص الخبرى فى معارف واتجاهات القراء نحو القضايا 
البارزة : دراسة تجريبية على عينة من قراء الصحف فى مصر ١‏ رسالة دكتوراه » غير 
منشورة ء ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام ‏ 5١١؟).‏ 
(00)لمزيد من المعلومات عن هذين النموذجين يمكن الرجوع إلى : 
ب(1995 ,آأممكا لملا" بجع1) ,أماقع21ط ع:86171 ,عأدممممعء81 كدامطء1لط - 
-78 .م2 


1 اتلك3]1 3 101/3105" ,لاتتطمكل م75 320 ع1[ زامعل0ه80 ,ل .ل - 
.مم ,1986 لإكقتاقة[ 14 ,12016711:6016 ,وعع الاوع5 00ل قمممكم] -عاع1' 1ه 
16-2 


-١594- 


الفصل الساداس 
121111111177 
أساليب تقييم فعالية تصميم مواقع الوب 


[إن أتصميم موقع الوب 65:60 5116 ماع17 له أهمية كبيرة فى تحديد عمل 
الموقع من الناحية التقنية والوظيفية . ويستلزم المدخل التقليدى لتصميم موقع 
الوب تنظيم وربط كل المعلومات الضرورية والمتوافقة ؛ وغالبًا ما يتسبب هذا 
المدخل فى إنشاء موقع صعب الاستخدام عأ عأطو ونان ) . ويحتاج مصممو 
ابي ب ا ع وه 
منظور المستخدمين . ويرى المستخدمون أن الموقع يتسم بالفعالية إذا كان الموقع 
يمدهم بداهة بالوظائف والمنافع التى يرغبونها . ويقرر مالكو الموقع فعالية تصميم 
الموقع إذا ما كان هذا الموقع يقوم بإنجاز الأهداف التى تم إنشاؤه من أجلها . 

ولناقشة موضوع فعالية مواقع الوب » فإنه من الضرورى أن نقوم 
باستعراض الدراسات ال حالية فى المجالات ذات الصلة بقياس فعالية مواقع الرب 
17625115610121 5ذعلء الاعع]1ء عازء اع/11 ؟ مثل تصميم موقع الوب ع]1ة ماء/18 
» تحليل دخول الوب 3031515 108 778765 . اختبار ب يسر الاستخدام -53نا 
كطتاوة) لإاللاط . 

ومن المهم أن نفهم أن فعالية موقع الوب يمكن أن يتم تحديدها بطرق 
وأساليب عديدة ؛ ففعالية موة قع الوب قد يتم قياسها من منظور المضمون ؛ أو 
ا . ومن منظور المضمون علالاءءم5عم الأعاممك ) 

يجب أن يقدم موقع الوب الفعال قيمة ذات دلالة للزوار من خلال معالمه 3 
مر اجودة ة المضمون 111 أمعممه » يجب أن يتضمن موقع الوب الفعال 
مضمونًا مفيدًا ومعلومات جيدة . ومن منظور التصميم » يجب أن يكون موقع 
الوب يسير الاستخدام عاطةكنا » ويمكن الوصول إليه ءاطزووععءة20 . 

ويوضح شكل )١(‏ المجالات التى يتم بها تحليل كل قياسات الوب 5ءل/لا 
15+ بشكل تقليدى » ويوضح شكل )١(‏ كيفية تحليل مواقع الوب : 
ومن المهم أن نشير أن كل المجالات الموضحة فى الشكلين مرتبطة بعضها بيبعض » 

- ا١الا-‎ 


الفصل السادس. 
علما بأن الدراسة الحالية تركز أساسًا على الجهود المبذولة لقياس فعالية استخدام 
موقع الوب كأسلوب قياس . 


شكل (90) كيف يتم قياس مواقع الوب وإدارتها 
0 15ولالقصذ الاعلممهأع/اضظ 10812 طاولا ,ممذأاملامع1 ./1ا معطمم سمط :جع110ا0م 
-010ن) 01 [ل0مطعذ ,كأئعط 1 1528غتام01ن) ,لإعمعلء ]8 عأأر طعنيا عراكوع/1 
ل ,لإالوق217 لآ ععة8 ,كتاعأؤلا5 ره اأقصضه 121 لتنة ععوعاء5 تعانام 


.15 .م ,2002 
--#ا/اطا - 


الفصل السادس 

ونعرض فيمايلى للدراسات والأدبيات التى تناولت الأساليب المختلفة 
لقياس فعالية تصميم مواقع الوب » والتى يمكن تقسيمها إلى أربعة قطاعات 
رئيسة هى : الممارسات المثلى لتصميم الموقع » دراسات تحليل دخول الوب » 
دراسات يسر الاستخدام » وأداة تحليل تغليف البيانات : 


أولا : الممارسات المثلى لمواقع الوب 5ع 222012 6و8 5166 اء 177 


تركز الخطوط الإرشادية لتصميم الوب 15 نناع معأدعل 1/65 على فهم 
مستخدمى موقع الوب من حيث المعلومات التى يريدونها والمهام التى يحتاجون 
إلى إنحازها . والمشكلة التى تنطوى عليها عديد من الخطوط الإرشادية هى أنها 
غالبا مايتم تقديمها كعموميات بدلاً من أن تكون مرتبطة بأهداف محددة 
للمستخده”) . وثمة مشكلة أخرى لهذه الخطوط الإرشادية » وهى أنها تقوم 
على أساس ضعيف من البحوث الإمبريقية ؛ فهى ترتكز على الخيرة والممارسة . 
وكنتيجة لذلك 2 فإن هذه الخطوط الإرشادية لتصميم الوب تؤدى إلى سهولة 
استخدام واجهات مواقع الوب . إلا أنها لا تؤدى إلى الفهم الجيد لملستخدمى 
موقع الوب وتلبية احتياجاتهم المحددة . لذا » فإن الالتزام والتقيد بالخطوط 
الإرشادية لا يضمن فعالية موقع الوب . 

وتهدف المقالات المنشورة فى الدوريات العلمية » والتى تُعنى بكيفية تصميم 
موقع للوب أكثر فعالية؟ » إلى التوصل لتصميم جيد لموقع الوب والالتزام 
بمعايبر عامة لتصميم الموقع . وثمة أداة مهمةتم التوصل إليها من خلال جهة 
معروفة جيدا فى الممارسات المثلى لتصميم الوب وهى ١‏ مجموعة جارتنر ») -68 
]2 ماع 1" 81/2|2610 طع/77 0101155 21/361 . وتعد هذه المجموعة مؤسسة 
استشارية قامت بإسداء النصيحة لما يزيد عن ١١‏ ألف شركة عبر العالم خلال 
العقدين الماضيين فى مجال التكنولوجيا . وقامت « جارتنر » بتطوير هذه الأداة 


التى تقوم على الاستفادة من برنامج « إكسيل » لشركة « مايكروسوفت ) -11150 
1/8 - 


2 20 
أو0ه 0ع525 -اعء<:8 ]301 »2 0 هذه الأداة داخل المجموعة لمساعدة 
مستشاريها فى تقييم مواقم الوب20) 
وتحاول هذه الأداة تصنيف فعالية موقع الوب بأكمله بجمع معلومات عن 
خصائص موقع الوب » سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة النظر 
0 وخر ا اي 
بتصميم اموق إلى قطاعات فرعي تضم ته لآ ٠‏ فى حين 
لو ا 0 
وتتطلب هذه الأداة التقويمية من القائم بعملية التقييم بإدخال (صفر أو 
واحد) اللذين يمثلان ( نعم أو لا ) » أو يقوم بإدخال استجابة لمقياس مكون من 
واحد إلى تسعة » علما بأن الرقم (9) يمثل التصنيف الأفضل . ومن خلال هذه 
المدخلات التى تقوم على ما يشبه المسح . تحدد « أداة جارتنر لتقييم الوب » 7706 
اهه1 201 نالة8 775 03061 النقاط الكلية التى حصلت عليها فعالية 
ا ل ا ا لان ئج أيضا من خلال 
الرسوم البيانية") 
لاي حا و لير 
او لم ا 
ا ود يم الوب » وعلى ال ري لاف 
فعاليته » إلا أن مدخلات هذه لك ٠‏ وكنتيجة 


لذلك » فإنها لا تلبى ا حاجة لأساليب قياس إمبريقية . 
5ل/ا١ا‏ - 


الفصل السادس 

وقد اقترح بعض امحبراء عديدا من المخطوط الإرشادية التى يجب الالتزام بها 
عند عرض المعلومات الإلكترونية » وذلك على النحو التالي(؟ : 
- التوازن ببن الأبيض والأسود عانط؟١‏ لصه عاءة81 4ه ععصدادو8 

ويرتبط هذا بتصميم أشكال الحروف » ويقترح أنه بالنسبة للعرض على 
الشاشة » فإن المساحات الإيجابية والسلبية لكل شكل حرف تعد مهمة تمامًا مثل 
تصميم الصفحة بأكملها . وفى هذا الإطار » يجب تجنب الأرضيات أو الخلفيات 
المزدحمة والمشوشة » وريما تكون الخلفية البيضاء أو الزرقاء أكثر تفضيلاً . 
- استخدام الهوامش ومناع:ة31 01 »وآ 


وهو مايتم تجاهله أساسا من قبل معظم مصممى المعلومات على الشاشة » 
ولكنه يعد مهما للغاية عندما تحوى نوافذ عديدة معلومات نصية » ويمكن وضعها 
بعضها فوق بعض على الشاشة . وفى هذه الحالة » يستخدم الهامش كفاصل 
للمساعدة فى عملية القراءة » وكوسيلة بنائية وتنظيمية للنص . 
- تصميم النص على شكل أعمدة ابء1 دناه 4ه دولوء2 

ويشير هذا إلى أنه يجب الالتزام بإخراج النص على شكل أعمدة كلما كان 
ذلك ممكنا ؛ فهذا يؤدى إلى إنتاج نص يبدو « هادثًا » على الشاشة » ولا يؤدى 
إلى إرباك العين عند قراءة السطور المتتابعة . وثمة خطوط إرشادية محددة حول 
عرض العمود أو اتساعه ء وهو أن السطر/ عمود يجب أن يحتوى على ما 
يترواح بين ٠١ -4٠‏ حرقًا » علما بأن استخدام النص لكى يمثل اتساع أكثر من 
عمود لا يلقى تفضيلاً نظرا للحاجة إلى زيادة حجم الحرف لتحقيق متطلبات 
وضوح الرؤية ويسر القراءة » فى حين يفضل بعض الخبراء أن يتراوح حجم 
الحروف ما بين ١4 -١7‏ بنطًا » مع تجنب الكثافة السوداء والحروف المائلة . 
- التيبوغرافيا رطام هةرعهم135 

ترتبط هذه النقطة باستخدام الخصائص التيبوغرافية المختلفة لعرض النص 


على الشاشة ؛ فشاشة الكمبيوتر تتمتع بمزية تتفوق بها على الصحيفة المطبوعة » 
١7/68‏ - 


الفصل السادس ب بي 
ولاسيما فى استخدام اللون . فاللون أرخص فى إنتاجه وأسهل فى التحكم فيه 
على الشاشة مقارنة بالصفحة المطبوعة » وهو ما يقدم خاصية أخرى لتمييز 
العناصر النصية على الشاشة . وتتضمن الخنصائص الأخرى استخدام النص 
المنتظم والنص المائل والنص ذى الكثافة السوداء لتمييز العناصر النصية المختلفة 
على الشاشة . 
- التسلم رمء (زاء12 

ويقصد به أوجه القصرر المرتبطة بالتسلم النهائى للمنتج المعلوماتى . 
وتتمثل إحدى أوجه القصور فى مدى إتاحة أشكال الحروف على أنظمة 
الكمبيوتر الموجودة لدى القراء . فعندما يخلق المصمم النص الإلكترونى ٠‏ فإنه 
يجب أن يفكر فى إذا ما كانت أشكال الحرف التى يستخدمها متاحة لدى القارئ . 
والهدف من ذلك هو أنه يجب أن يتلائم التصميم مع القارئ » وذلك باستخدام 
أشكال الحروف الشائعة فى معظم أنظمة الكمبيوتر . 
- استتخدام أسلوب كتابة متاسب , للمسح , 5016 ومناك18 

إن إحدى المضامين الشائعة فى معظم الخطوط الإرشادية هى أن الذين 
يبحثون عن معلومات نادراً ما يقرأون النص الموجود بالصفحة كلمة كلمة . 
وبدلاً من ذلك ٠‏ فإنهم يميلون إلى مسح الصفحة ناظرين للعناصر التى سوف 
توجههم إلى المعلومات المناسبة » وهو ما يشبه أسلوب تعامل القارئ مع 
الصحيفة . وتنضمن هذه العناصر : قوائم يوضع فيها معلومات مركزة . 
وكلمات مفتاحية مميزة فى تصميمها داخل النص ٠‏ وعناوين دالة » وكتل قصيرة 
من النص . 
- صمم بما يناسب عملية نتحميل البياتات 1071050 ,0غ صونوء12 


إن طول الوقت الذى يرغب المستخدم فى أن ينتظره لتحميل صفحة ما يدور 

حول عشر ثوان . وعندما نأخذ ذلك فى الاعتبار » فإنه من المهم لمصمم الصفحة 

القيام بالحد من استخدام الصور والأرضيات المعقدة والعناصر الجرافيكية 

الأخرى . كما يجب أن يقلل مصمم الصفحة الطول الإجمالى لها بالنظر لمقدار 
-5/ا1- 


جمج عه م حش اس حت الفصل الساوين 
المعلومات النصية المقدمة . ويقترح البعض بأن الصفحة يجب ألا تكون أكبر من 
5 كيلو بايت لكى نحافظ على وقت التتحميل بحيث يكون أقل من ”١‏ ثانية , 
باستخدام مودم سرعته ,58 كيلو بايت ١‏ 
- استخدام الجداول والاطارات وعصددةء2 لصه د5عء[طءع1 04 ءون] 

توجد آراء مختلفة تتعلق باستخدام الجداول والإطارات . ويؤكد ه130 
ه1615 فى مقاله الشهير « الأخطاء العشرة الكبرى فى تصميم الوب » أن 
الإطارات يجب ألا تُستخدم لأنها تؤثر على قدرة المستخدم على طباعة وتصفح 
الصفحات المختلفة . إلا أن 5ء15ء1! نفسه يذكر أن تكنولوجيا الملتصفحات 
لق 010قطاعه) نعونناوءط قد تحسنت » وأن استسخدام الإطارات لم يعد يجنا ويمثل 
مشكلة كما كان الحال عندما كتب مقاله عام ١595‏ . وأدخل عليه هذا التعديل 
عام 1944 . وعلى أية حال ؛ فإن استخدام الجداول بدلاً من الإطارات يعد من 
وجهة نظر البعض المدخل الأمثل للوخراج الكتلى 5]ناملإ18 700010137 لصفحات 
الواية + 


- تجتب العناصر الوامضة والمتحركة دمأأهتتصة له وسنطدة!1 لمتج4 


:إن العوامل التى تشتت انتباه المستخدم يجب التقليل منها » وخاصة فى أثناء 
إتمام المهام المتعلقة باسترجاع المعلومات ؛ فالإعلانات الوامضة والنص المتحرك 
والاستخدامات الأخرى للتحريك المشتتة للانتباه تميل إلى إبطاء حركة المستخدم 
فى بحثه عن المعلومات . وقد أوضحت بعض الدراسات أن بعض المستخدمين 
كانوا مشتتى الانتباه من خلال العناصر الوامضة وحركة العناصر المتحركة لدرجة 
أنهم لم يكونوا قادرين على استكمال مهامهم » وهو ما جعلهم يقومون بتغطية 
هذه القطاعات من الشاشة بأيديهم . 
- استخدام المساحات البيضاء ععدم؟5 عانط 1 02 ع5ل] 


إن مستخدم الوب الذى يقوم بجمع المعلومات ينظر إليه على أنه يقوم 
بالتقاط المعلومات 12408103108 4ه معصم رم أكاة وليس قارئا بالمعنى الحرفي . وتميل 
-ل/ا/اا ا - 


اللفصل !ساس ب ب سس سبي 
الكميات الكبيرة من المساحات البيضاء فى صفحة الوب لخلق فراغات بيضاء . 
ويجب على القارئ أن يقوم بمسح هذه الفراغات البيضاء حتى يصل إلى 
المعلومات ذات المعنى على الصفحة . وهكذا » فإن الكميات الكبيرة من 
المساحات البيضاء يمكن أن تزيد مقدار الوقت المطلوب لتحديد المعلومات التى 
تهم القارئ . وفى هذا الصدد » أشار البعض إلى أنه على الرغم من تفضيل 
الهوامش العريضة فى الصحيفة المطبوعة . إلا أن هذه الهوامش لا يفضل 
تضمينها فى عملية عرض المعلومات على شاشة الكمبيوتر ؛ نظرا لأنها تؤدى إلى 
الحد من مساحة الشاشة المتاحة لعرض المعلومات . 
- نتمريك اللوضوعات على الشاشة عمذاادى5 

أوردت عديد من الخطوط الإرشادية عملية تحريك الموضوعات على الشاشة 
على أنها شىء يجب تجنبه كلما أمكن . ويرى البعض أن تحريك الموضوعات 
على الشاشة يمكن أن يؤدى إلى تأثير إساءة توجيه مستخدم الوب -ء 0150716108 
104 » فى حين يرى السعض الآخر أن تجميع الأخبار بحيث توضع فى صفحة 
واحدة يتم تحريكها على الشاشة أفضل من وضع كل خبر فى صفحة مستقلة . 
- الايحاز ده ادع دا 


يجب التركيز على عناصر الصفحة التى يمكن أن تساعد المستخدمين على أن 
يكوئوا واعين بالمكان الذى ارتادوه من هيكل الموقع ركه ا عالق . 
وتتمثل هذه فى : عناوين الصفحة » الإطارات ٠»‏ تقسيم الصفحة إلى مجموعات 
منطقية . أية مادة تساعد فى فهم الصفحة وعلاقتها بالموقع ككل . كما أن 
استخدام شرائط الإبحار 5ؤقةط 3)100ع281018 » وخرائط الموقع 5م52 عالو » 
والفهارس . وقائمة المحتويات . ووسائل الإبحار الأخرى يؤدى إلى زيادة 
الفرصة أمام المستخدمين لكى يتمكنوا من الوصول للمعلومات التى ييحثون 
عنها. وثمة اقتراح محدد فى الخطوط الإرشادية بأن شرائط الإبحار تعمل بشكل 
أفضل عندما توضع فى أعلى الصفحة وليس فى أسفلها . 

- ١7/8 


الفصل السادس 
ثانيا : تعليل د خول الوب 221(:515ى ع1.0 طء77 


إن مقياس مخرجات الموقع هو متوسط عدد الإصابات اليومية -1دل ع3076]28 
كط لإلاء وأقصى عدد للإصابات كل يوم لاقل ,6م كائط علقءم . ويتم تعريف 
الإصابة :فط على أنها استرجاع لبند ما مثل صفحة ما أو عنصر جرافيكى ما من 
الكمبيوتر الرئيس للوب :56206 7865 . وعلى سبيل المثال ؛ إذا طلب الزائر 
لصفحة ,117341 تحوى ثلاثة عناصر جرافيكية يتسبب فى أربع إصابات ؛؟ صفحة 
1111 وثلاثة عناصر جرافيكية . وقياس عدد الإصابات ليس الأسلوب الأكثر 
دقة لتحديد عدد الزيارات للموقع ؛ فعدد المستخدمين سوف يقيس عدد 
المستخدمين الذين دخلوا الموقع وعدد الصفحات التى شاهدوها قد يقيس ماذا 
شوهد 2 بعد أخذ قياسات محددة للكمبيوتر الرئيس 56766 والمتصفح فى 
الاعتبار©» , 

وعلى أية حال . فإن إصابات الوب :]فط 1/6 تعد أكثر الطرق شيوعا 
لقياس النشاط التسويقى للوب » وإدارة الكمبيوتر الرئيس :56276 , والأهداف 
المنعلقة بقياس موقع الوب . وعلى الرغم من أن هذه الطريقة من طرق القياس 
غالبًا ما تُستخدم لأنها تميل إلى المبالغة فى مقدار النشاط على موقع الوب ٠‏ وهذا 
ما يدعم فائدته فى الأغراض التسويقية » إلا أنها وسيلة قياس موضوعية وكمية 
للوب . 

وتعد ]صنابات الوب جره نط واحتدامن المعلومات النن يعم حبعهنا فى 
الكمبيوتر الرئيس المسئول عن الدخول للوب 08! م776 :56276 ؛ فاستخدام 
مقياس عدد الإصابات فى بعض الدراسات قد تم اختياره لغلاثة أسباب9) : 
١‏ - إنه مقياس بسيط للمخرجات يقوم بتحديد مقدار المرور إلى موقع الوب 

بموضوعية . 


” - إنه مقياس للمخرجات يسهل الوصول إليه »اطأووعع82 . 
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لفغي الا ين 
" - إن عدد إصابات الوب يعد مقياسا شائع الاستخدام للمرور إلى الوب . 

وبالتالى يتم تضمينه فى الغالبية العظمى خدمات وبرامج قياس إحصاءات 

الوب ع501]32/85 لطاع تاكدع 7 5]25]12 م7776 , 

وينظر لدخول الوب 085! 78/65 على أنه آلية للحصول على معلومات تتعلق 
بتفضيلات المستخدم 5وع76167670م "56نا والسلوك السالف له . ويعد هذا الضعف 
خاصية واقعية لاستخدام بيانات دحول الوب . لأن هذه المعلومات تقيس 
خطوات الإبحار الفعلية ومعاة 230184008 [2نااء3 » وليس استجابات 
المستخدمين لموقع الوب ككل . وتستخدم أجهزة الكمبيوتر الرئيسة لدخول الوب 
8 561761 7765 كمصدر للبيانات عن المعاملات فى التجارة الإلكترونية20 , 
ولأن البيانات التى يتيحها هذا المصدر غير كافية فى حد ذاتها » فإن ثمة أساليب 
إضافية مطلوبة لاستخلاص معلومات إضافية من هذه البيانات الأولية . 


ثالثا دراسات يسر استخدام مواقع الوب :501012 11)2أطون] ع)زك5 طءثللا 


ويمكن قياس فعالية مواقع الوب من خلال دراسات يسر الاستخدام . وعلى 
الرغم من أن المداخل التقليدية لاختبارات يسر الاستخدام تستهلك مزيدا من 
الوقت . وتعد فى معظمها إمبريقية على أساس متعمق » إلا أنها تتسم بالدقة 
بالمقارنة بالأساليب الأخرى ؛ لأنها تعمد إلى المراقبة المباشرة لتفاعل المستخدم مع 
موقع الوب . ويتم إجراء هذه النوعية من الدراسات من خلال ملاحظة 
المستخدمين فى معمل لقياس يسر الاستخدام أو وفقًا لضوابط ميدانية . ووفمًا 
لهذا الأسلوب » فإن معلومات استخدام موقع الوب والتعليقات الإضافية 
للمستخدم يتم ملاحظتها وتسجيلها بغرض تحديد القرارات المتعلقة بالتصميم . 
وثمة أساليب أخرى لتقييم مواقع الوب يمكن إنجازها أيضًا من خلال 
الاستقصاءات أو المقابلات التفاعلية من خلال الوب أو التليفون . 

وتنسم دراسات يسر الاستخدام بالفعالية لأنها تؤدى إلى الحصول على 


معلومات معينة لا تستطيع أساليب تحليل دخول الوب ولونزأهضة عه! معكلآ أو 
-6٠8١ا-‏ 


الفصل السادس 
أساليب تقييم الممارسات المثلى لتصميم الوب الحصول عليها . وفى هذه النوعية 
من الدراسات ٠»‏ يتطلب الاختبار المعملى 1650108 120 بيئة معيئنة » فى حين يتطلب 
الاختبار الميدانى ع -11160 مشاركة المستخدمين النهائيين وكوادر مؤهلة تقوم 
بإجراء الاختبار . وكلما اعتمد اختبار يسر الاستخدام على كلفة أقل وطرق 
بعيدة للاختبار مثل : الاستقصاءات أو مسح الموقع » أدى ذلك إلى مشاركة أقل 
وافتقار إلى الموضوعية . إن تحليل البيانات التى تحدث بصورة طبيعية » والتى 
تنتج من خلال التفاعل الطبيعى للمستخدم مع موقع الوب » يمكن أن تتيح أيضا 
رجع صدى ذا قيمة فيما يتعلق بفعالية موقع الوب » علاوة على أن تحليل البيانات 
وتفسيرها يمكن أن يقدم لنا فى النهاية قياسات دقيقة2 . 

ونستعرض فيما يلى أهم الأدبيات والدراسات التى حصلنا عليها فى مجال 
دراسات يسر الاستخدام : 


** دراسة 2001 ,.21 )© '19013 .1 .14 والتى استهدفت سؤال ما يزيد عن ٠٠١‏ 
محكم من بين 765٠‏ عضوا يعملون فى أكاديمية الفنون والعلوم الرقمية 
بالولايات المتحدة : وقد طُلب من المحكمين القيام باستعراض مواقع وب 
تنتمى لأحد القطاعات الستة التالية : مواقع المال » الصحة » التعليم . 
المجتمع 2 الخدمات » الإعلام 1 وقام المحكمون بتصنيف كل موقع 
مستخدمين معايير : الإبحار والبناء 3 المضمون . التصميم المرئى » الوظيفية » 
التفاعلية » والخبرة . وانتهى الباحثون فى هذه الدراسة إلى أن المعايير يجب 
أن تكون أضيق فى مجالها للحصول على نتائج محددة . وكان عدد 
الكلمات 6«نامء 8010 والعناصر الخرافيكية 8 من بين العناصر التى تم 
التأكيد عليها فى هذه الدراسة للتمييز بين المواقع الجيدة والمواقع الرديئة ؛ 
فعدد الكلمات القليل والعناصر الجرافيكية المحدودة كانت مؤشرا للموقع 
الجيد . حيث لم يرغب المشاركون فى البحث قراءة مواد كثيرة أو الانتظار 
لحين تحميل العناصر الجرافيكية لكى يطالعوها ”2 . 
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الفماك لباو حي ا نت 

** دراسة 1997 ,عكاء»؟1 ه133 والتى أجريت لصالح شبكة مايكروسوفت -1/1 
(81517) 011/ناأ/2 ]010501 واستغرق إجراؤها عامًا كاملاً . ووظفت هذه 
الدراسة آراء متتجى شبكة مايكروسوفت . والمعايير المرتبطة بأفضل 
ممارسات الوب » ودراسات يسر الاستخدام . والبحوث التكنولوجية 
المتقدمة » والإصدرات الأخرى فى مجال تصميم مواقع الوب . وتصسركز 
النقطة المحورية لهذه الدراسة على المعالم الحمسة التالية ؛ والتى اهمت 
بالمستخدم : 

(أ) أن يكون المضمون مناسبًا وعالى الجودة . 

(ب) سهولة الاستخدام . 

(ج) يسر استخدام كل صفحات الموقع . 

( د )الخبرة المتفردة . 

(ه) خلق العاطفة والجاذبية . 
وقد انتهت الدراسة إلى وضع قائمة يجب الالتزام بها : 

(أ) يجب استخدام الوسائط المتعددة لاستثارة عاطفة ما » وللحفاظ على بقاء 
الضيف على موقع الوب . 

(ب) يجب استخدام الصوت لخلق جو نفسى معين » مع إتاحة الفرصة أمامه 
لاختيار نمط الصوت كلما كان ذلك ممكنًا . 

(ج) ضرورة تجنب تحريك الموضوعات على الشاشة لأسفل بأن يكون طول 
الطفخة ماس : 

( د ) يجب ألا تكون الصفحات « يتيمة » 3865م 010881 تعانى من عدم وجود 
وصلات 215!! . 

(ه) يجب أن يكون وقت تحميل الصفحة أقل من ٠١‏ ثوان . ويمكن تقسيم 
محتويات الصفحة إلى أكثر من صفحة . إذا كان ذلك ضروريًا . للتخلص 
من هذه المشكلة27 , 
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ججح سج بجحت جك الفقيل الناديق 

** أجرى 1995 ,.21 )© 16692001 .1 .0 دراسة إمبريقية لتحديد كيفية تأثير الخبرة 
المبدئية على قدرات المستخدم فى البحث . وركز الباحثون على أنه لا توجد 
طريقة موحدة أو قياسية لقياس المظهر العام وجمع البيانات ( وذلك بالنظر 
لحداثة هذه الدراسة تسبيًا) .. ووظفت الدراسة مجموعتين تمان ١١‏ 
مشاركا فى كل مجموعة » وجميعهم من خريجى قسم المكتبات بجامعة 
تورنتو بكندا . وقد انتهت الدراسة إلى أن المشاركين ذوى المعلومات المحدودة 
ذات الصلة بالموضوع كانوا أكثر إقبالأعلى قراءة كل المعلومات المقدمة » فى 
حين أن المستخدم ذا الخبرة قام بالتقاط المادة بسرعة وقام بالبحث عن كلمات 
مفتاحية وعناصر أخرى . وأشارت نتائج المقابلات الشخصية إلى أن 
المشاركين كانوا راضين بصفة عامة عن عملية البحث . وأوضحت نتائج 
مجموعة النقاش المركزة إلى أن الخبرة بمحركات البحث و26 زعم طاعنوءو كان 
إيجابيًا » ولكن يجب إتاحة خبرات أكثر » مثل البحث وفقًا لكلمات مفتاحية 
متعددة31) , 

** أصدر ت مؤسسة «١‏ العرامل البشرية الدولية ) -«هأأهصدعام1 5ومماع2! مقصسس 
0 ,له مجموعة من مبادئ يسر الاستخدام » والتى يمكن اعتبارها فى 
النهاية من المعالم المميزة لمواقع الوب الناجحة . ولم ترد إشارة إذا ما كانت 
هذه المبادئ قدتم التوصل إليها من الدراسات الإمبريقية أو من خلال بعض 
الخبراء فى هذا المجال ٠»‏ وفيما يلى أهم هذه المبادى!29 : 

. حدد واعرف جمهورك المستهدف‎ - ١ 

؟ - قدم الحافز للمستخدم » من خلال خلق خبرة المستخدم لجذب الضيف 
والاحتفاظ به فى الموقع : 

" - اجعل الموقع بسيطًا » وهو ما يتيح للمستخدم الذهاب إلى أى مكان فى 
الموقع » وإذا لم يستطع المستخدم أن يجد ما يريده فسوف يذهب خارجا من 
الموقع . 


ماد 


الففضل الساديس ب ب سبي 
: - كن متناغما ومتئاسقًا بوضع شرائط الإبحار 5ئه 2008ع0301 » والعناوين 


الثابتة 10805 » والمنطقة المخصصة للمضمون فى الموقع نفسه من كل صفحة 
من صفحات الموقع . 

ه - صمم سرعة التحميل لكل صفحة بحيث تتناسب مع أبطأ كمبيوتر » فيجب 
ألا تقد أجهزة الكمبيوتر القديمة والبطيئة والتى لا تتمتع بأحدث 
تكنولوجيا . 

5 - يجب إتاحة أزرار بأحجام حروف مقروءة ويسهل فهمها . 

/ - يجب أن تعلم أنه عندما تكون الوسائط المتعددة كافية » فإنها تتطلب وقنا 
لتحميلها » وهذا مما قد يتسبب فى خروج بعض المستخدمين من الموقع . 

4 - راقب المرور إلى موقعك من خلال الإحصاءات التى تحصل عليها ؛ فهذه 
الإحصاءات تتيح التعرف على إذا ما كانت الأمور تمضى جيدا » والتعرف 
على المشكلات التى تواجه المستخدمين وتوقفهم عن إكمال التفاعل . 

** للدد 1997 ,)32 57تل5 .رآ .لل 2110 01113115011 .20 .12 خمسة معالم مهمة 

لتصميم موقع الوب » وقدتم تأسيس هذه المعالم على الخبرة وليس على 
دراسة إمبريقية . وتتعلق هذه المعالم بالوصول للموقع . والتنظيم المنطقى 
للصفحات . والإبحار » والجماليات » وتجنب النص غير الواضح9" . 
وهى العناصر التى أشرنا إليها فى الدراسات التى سبق وعرضناها » وتم 
تكرارها أيضا بصياغة أخرى واختلافات طفيفة فى مقال ه مء5اء211 ممعاعول 
239101 , 


رابعا : نتعليل تغليف البيانات (14) 515 زأهدكة )2222م تماء كم8 1225 


قدمت دراسة 2002 ,مصناومع1 .88 «عطممغسلعط© أداة إدارية مبتكرة 

لقياس وإدارة فعالية وكفاءة مواقع الوب من الجهة صاحبة العمل إلى 

العميل وعازو م176 (0) 0 8) 000511061 10 2655 أؤنا6 ٠‏ وبتعريف كل موقع وب 

على أنه و-حدة منفصلة لاتخاذ القرار (012/10) 16هنآ عمأكلة24 دمأواءء2 » فإن 
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سس ب لملببببسالفهل السادس 
هذه الأداة قادرة على استخدام تحليل تغليف البيانات -[همى امعدمماء/امظ 12:8 


(4آ0) وأولا لتحديد أى المواقع أكثن فعالية » وتقديم خطوط إرشادية لتحسين 
فعالية المواقع الفرعية بصورة مثلى”18 . 

وفى سياق هذه الدراسة , يُعرّف موقع الوب الفعال بأنه الموقع الذى ينتج 
أكبر قدر من المخرجات باستخدام أقل قدر من المدخلات . وتشير المدخلات إلى 
القياسات التى تمثل مقدار الجهد المطلوب لبناء الموقع . ولأغراض هذه الدراسة , 
فقد ضمت هذه القياسات استخدام عدادات 706]1105 تقوم بتتبع مقدار محتوى 
موقع الوب 001656ع 51]6 م1876 ء تكرار تحديث المضمون 001684 02 لإءلعناوع5 
0234م » ومدى تعقد المحتوى 2081686 04 لإأألاء1م010© » وعملية تنظيمه . 
وتُعرّف هذه الدراسة مخرجات موقع الوب على أنها مقدار الزيارات التى 
يخلقها الموقع . ونُقاس هذه المخرجات بمتوسط عدد الزيارات اليومية » ومتوسط 
أقصى عدد للزيارات اليومية التى يخلقها الموقع . وتم حينئذ تكييف هذه البيانات 
وتضمينها موذج مبنى على تحليل تغليف البيانات 50061 03560 -184 لقياس 
الفعالية و:تمَديم التوصيات للمقارنة بين تدفق المواقع من الجهة صاحبة العمل إلى 
العميل . 

وقد جمعت بيانات الدراسة من ١7‏ موقع وب باستخدام برنامجين لتحليل 
مواقع الوب 5018256 ؤأولإ[208 116و ماع11 , وحيئذ قام نموذج تحليل تغليف 
البيانات بالتوصل إلى أرصدة الفعالية النسبية 265مء: لإعدعءا7اء علاتنهاء: » 
والتوصيات المتعلقة بها لتتحسين كل موقع وب على حدة . وبعد ذلك تم تفسير 
النتتائج فى ضوء البيانات المختلفة لقياس فعالية موقع الوب والتوصيات المتعلقة 
بأفضل الممارسات المقبولة فى تصميم الوب . 

ويمكن القول إن أسلوب تحليل تغليف البيانات قدتم تصميمه بصفة خاصة 
لقياس كفاءة الكيانات المعقدة 165]نادء <«ءام2مه 05 611101630 . وتتيح منهجية 


تحليل تغليف البيانات تركيز أكبر على كل العناصر المتآلفة » كما أن قدرته على 
-868م١1-‏ 


الع الام ا ا نيه 
إتاحة نظرة متسعة لكل المتغيرات المتعلقة بالمدخلات والمخرجات تقدم منظورا 
مختلفًا لفعالية موقع الوب 60655 17]ء78اء 6]أو ءا . ولعل فوائد هذا الأسلورب 
فى هذا المجال تفسر شعبيته التى اكتسبها حديثًا فى قياس فعالية الكيانات الكبيرة 
والمعقدة . إن هذا الأسلوب أخذ فى الانتشار بسرعة كطريقة رئيسة لتقييم الشكل 
العام 026107[هلاء 061101103766 » سواء من خلال عدد الأوراق البحثية المنشورة 
أو عدد التطبيقات فى مشكلات العالم | قيقى11 . وعلى الرغم من شعبيته 
التى اكتسبها مؤخرا , إلا أن هذا الأسلوب لم يتم تطبيقه على مشكلة قياس 
فعالية مواقع الوب سوى فى الدراسة التى سبق وعرضناها فى هذا الفصل . 

وقد قدم هذا الأسلوب كل من (001) 7م000 ,1850065 ,عذال فى 
إحدى المجالات العلمية الأوروبية عام 20019174 » وقد أطلق على هذا النموذج 
04061 068 وفقًا للأحرف الأولى للباحثين الذين توصلوا إليه . ويعد هذا 
الأسلوب 284 أداة لمراقبة المظهر التنظيمى . وقد أثبت هذا المدخل أنه مفيد 
للغاية لأن معظم المنظمات كوحدات لصنع القرار تعد كيانات معقدة تتضمن أكثر 
من نوع واحد من المدخلات والمخرجات . ويتيح أسلوب تحليل تغليف البيانات 
لدراسات الكفاءة والفعالية 500165 لإه67/10162 أن يتم إجراؤها بأسلوب مشابه 
لوحدات صنع القرار » لأن هذا الأسلوب يحوى المدخلات والمخرجات نفسهاء 
ولذلك فإنه يصلح كأداة مفيدة فى قياس الممارسات المثلى لنمط محدد من 
الكيانات . ويعد أسلوب تحليل تغليف البيانات أداة قياس اقتصادية -000ع» 
[00) عذتاعم لقياس الكفاءة » وتفرفك الكفاءة ء بالمفهوم الاقتصادى . على 


ويشيح أسلوب تحليل تغليف البيانات مزايا عديدة مقارنة بمداخل قياس 
الكفاءة والفعالية التقليدية . وتتمثل بعض الفروق المتعلقة يمواقع الوب فى أن هذا 
الأسلوب يقوم بياس مظهر الموقع وشكله العام ؛ فهو يستطيع أن يعالج 
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سس ل ل لمببب سالفصل السادس 

ويركز هذا الأسلوب على الممارسة المثلى لوحدات صنع القرار » ويمكن أن يقدم 

نصائح محددة . وعند تطبيقه فى مجال قياس موقع الوب . يتيح هذا الأسلوب 

أيقنا مرايا أخرى للتعاون والتآلفبين صممى الوب :والقائمين غلى إذارة 

المضمون فى تحديد نوعية المدخلات والمخرجات التى يجب استخدامها » علاوة 

على تقديم سيناريوهات يمكن اختبارها » ومزايا جديدة فى تحديد موقع الوب 

الإضافى الذى يجب استخدامه , مع الأخذ فى الاعتبار مستقبل القرارات 

المتعلقة بإدارة موقم الوب" . 

خلاصة وتعفقيب : 
من خلال استعراض الأدبيات والدراسات التى تناولت أساليب تقييم فعالية 

تصميم مواقع الرب » يمكن التورصل إلى مجموعة من المؤشرات نجملها فيما 

يأتى : 

أولا : تتعدد أساليب تقييم فعالية مواقع الوب » حيث يمكن تقسيم هذه الأساليب 
دراسات تحليل دخول الوب . دراسات يسر الاستخدام » وأداة تحليل 

ثانيًَا :يرجع الفضل فى تطوير هذه الأساليب بشكل أساسى إلى الدراسات 
والأدبيات الأمريكية فى هذه السبيل . وربما يعزى ذلك إلى اعتبار الجهة 
صاحبة الموقع بمثابة الشركة أو المؤسسة واعتبار المستخدم النهائى بمثابة 
العميل . وبالتالى يجب أن يرضى مظهر الموقع وتصميمه كفاءته هؤلاء 
العملاء . نما يؤدى إلى معاودتهم زيارة هذا الموقع مرات ومرات » وبما 
يحقق مكاسب للجهة صاحبة الموقع . 

نالعا : يمكن القول إن تطوير هذه الأساليب المتعلقة بتقييم فعالية تصميم مواقع 


الوب يقوم على أساس اقتصادى . بمعنى أن المواقع الاقتصادية والمالية 
-/امم١1‏ - 


الفسل داور يت 
والخدمية والتجارية هى التى قامت بتمويل هذه الأساليب وحرصت على 
تطويرها . لأن هذه الأساليب سوف تؤدى فى النهاية إلى تحقيق مكاسب 
أكبر للشركات التى تدير هذه المواقع فى ظل تنامى التجارة الإلكترونية على 
الوب . ومن هنا » فإن العمل على تقييم فعالية المواقع وتدارك أوجه 
القصور بها والتأكيد على الجوانب الإيجابية سوف يؤدى إلى اجتذاب مزيد 
من العملاء لزيارة الموقع » بما يحقق فى النهاية مصالح الشركة المالكة 
للموقع . ولعل هذا ما يفسر . فى هذا السياق . الاعتماد على أداة قياس 
اقتصادية 001 60000061 . وهى أداة تحليل تغليف البيانات » التى 
نشأت فى أحضان علم الإدارة » لتقييم فعالية مواقع الوب بعد تطويرها 
للقيام بهذا الدور الجديد . 
رابعمًا : إيَانًا بدور الجامعة فى خدمة المجتمع » قامت الرسالة المقدمة من الباحث 
2 ,1130 هلامآ .77/7 معطمه0015 بتوظيف أداة تحليل تغليف البيانات 
لتقييم فعالية تصميم مواقع الوب لأول مرة بعد أن كانت أداة لتقييم كفاءة 
الكيانات الاقتصادية الكبيرة والمعقدة . ولا شك أن هذا الإسهام سوف 
يفيد المجتمع » الرأسمالى بطبعه » فى التوصل لمستويات أعلى من الكفاءة 
للمواقع التجارية فى ظل مجتمع يعتمد على الإنترنت كوسيلة بيعية متنامية 
يمكنها إنعاش الاقتصاد الأمريكى الذى يعانى الكساد فى أعقاب أحداث 
١‏ سبتمبر » والدليل على ذلك أن 167701150 عندما اختار فى رسالته ١١‏ 
موقعًا للوب عمد أن تكون معظم هذه المواقع تجارية . 
خامسا :ولا يعنى التفسير الاقتصادى لأساليب تقييم فعالية تصميم مراقع الرب 
أن هذه الأساليب لا يمكن استخدامها فى تقييم فعالية مواقع الصحف 
الإلكترونية على الإنترنت وغيرها من المواقع فى مختلف المجالات ؛ 
حيث يمكن الاعتماد على هذه الأساليب » ولاسيما المستحدثة منها » فى 
تقييم تصميم مواقع الصحف الإلكترونية . ومن هنا ؛ وجدنا أن 
دراسات يسر الاستخدام . والممارسات المثلى لتصميم الموقع ؛ وتحليل 


-1١88- 
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دخول الوب قد استخدمت جميعها فى دراسة مختلف أنواع مواقع الوب 
بما فيهاالمواقع الإعلامية والإخبارية . وفى هذا السياق يمكن اقتراح 
دراسات ممائلة لتقييم فعالية تصميم مواقع الصحف الإلكترونية 
باستخدام الأساليب المستحدثة فى هذا المجال » وأهمها على الإطلاق 
أسلوب تحليل تغليف البيانات 5أولالةهه )معصممهإءلام8 22:8 . 


سادسا :نظرا لحداثة الاتجاه نحو أساليب تقييم فعالية تصميم مواقع الوب » والتى 
لم تأخذ طريقها إلى التطبيق إلا فى السنوات القليلة الماضية » فإن معظم 
ماكتب فى هذا المجال قد قدمه الخبراء فى مجال تصميم الوب فى 
الأساس . والقليل فى هذا المجال قدمته الدراسات الإمبريقية » ولعل 
هذا ما وضح من خلال عرضنا للأدبيات والدراسات فى هذا الفصل : 
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الفصل السابع 
1-1 
مستقبل الصحافة الالكترونية 


| فى| عام 1987 + أجريت دراسة مبكرة نسبًا تحاول التأسيس لاتجاهات 
القراء الشباب وتصوراتهم لصحيفة المستقبل » وذلك بسؤالهم عن رؤيتهم فى 
مجال تلقى الأخبار والمعلومات إلكترونيًا . وكان عدد المفردات 084 دارسًا 
بجامعة ستانفورد التى تقع فى قلب « وادى السيليكون » المتخصص فى صناعة 
الكمبيوتر بالولايات ا لتحدة . وأشارت النتائج إلى أن اثنين من كل خمسة 
دارسين يعتقدون أن الجراتد كما تصدر الآن سوف يحل محلها بنوك المعلومات 
الموجودة سلى شبكات الكمبيوتر » وأنه إذاتم منحهم حق الاختيار » فإنهم قد 
يفضلون تلقى الأخبار من جرائد إلكترونية بدلاً من الجرائد الورقية التقليدية , 
وتبين أن الأفراد الذين يفضلون الجرائد الإلكترونية كانوا أكثر توجهًا نحو 
استخدام أجهزة الكمبيوتر”" . ولعل هذه النتائج هى التى أسست النظرة 
المستقبلية لكل المحاولات فى التحول عن الصحيفة الورقية إلى تقديم الأخبار 
الإلكترونية والتى سقناها فى مقدمة هذا العرض . 
ومن هنا » اعتقد البعض أن الإنترنت تمثل ضررا خطيرا على صناعة 
الصحافة » حيث بدأت هذه الصناعة تخشى أن تتحول إلى صناعة اتصاللات فى 
وقت أصبحت الإحصاءات المتعلقة بالصحف محبطة للغاية ؛ فلم تعان أية وسيلة 
مثلما عانت الصحف من انخفاض حاد فى العائدات الإعلانية والتوزيع” . 
وتكمن المشكلة الرئيسة فى المنافسة . وليست هذه المنافسة بالضرورة من وسيلة 
إعلامية أخرى » ولكنها المنافسة على وقت الجمهور . 
وفى مستهل اختراع شبكة الوب » أجريت دراسة مستقبلية عام ١48”‏ 
استهدفت البحث عن حلول للمشكلات المحتملة لصناعة الصحافة . والتنبؤ 
-19- 


الفضل السايع سسسب _ ب _ مم 
ل ل ا 
أسلوب دلفى عناو1صداءء1 أناماء12 » بحثت الدراسة عن التوصل إلى إجماع حول 
القضايا التى تركز على آراء مجموعة من الخبراء العاملين فى صناعة الصحافة . 
وانتتهت الدراسة إلى مجموعة مهمة من النتائج المتعلقة بالمشكلات التى 
ستواجهها صناعة الصحافة وسبل حلها » كالمنافسة بين الصحافة ووسائل 
الإعلام الإلكترونية » وضرورة استيعاب التكنولوجيا المتقدمة فى صناعة 
الصحافة » وضرورة دخول الصحافة إلى مجال استخدام الكمبيوتر » وضرورة 
تطوير محتوى الصحيفة ليجذب جمهور الشباب بشكل أفضل”” . 
بداية التحول لصحيمة المستقيل : 

وفى عقد التسعينيات » انقلبت وسائل الإعلان الإخبارية التقليدية على 
نفسها . وبدأت فى إنشاء مواقع لها على شبكة الوب العالمية » وذلك خشية أنها 
قد تختفى للأبد فى ظل التطورات الهائلة فى العصر الرقمى » ولكن على الرغم 
من الاستثمار الضخم » فإن معظم الصحف الرائدة فشلت فى أن تجد لغة ملائمة 
للوسيلة الجديدة . وهكذا يظل التحدى قائمًا والسؤال مطروحا : هل تستطيع 
وسائل الإعلام التقليدية أن تعيد اختراع نفسها9» ؟! 

وقد صادفت مواقع الصحف الإلكترونية عند ظهورها فى السنوات الأولى 
لاختراع الوب نجاحًا مدويا تمثل فى سقوط الحواجز بين الدول وانفتاح الدول 
الاشتراكية ولاسيما الاتحاد السوقيتى السابق على الغرب بشكل غير مسبوق فى 
مجال المعلومات والأخبار سواء الواردة من داخل البلاد أو القادمة من خارجها » 
بل إنه عندما نشب حريق ضخم فى برج التليفزيون فى موسكو وتسبب فى 
التوقف المؤقت لقنوات التليفزيون الرئيسة عن البث فى أواخر العام ٠7٠١١‏ , 
تحول الروس إلى الإنتترنت كمصدر بديل للأخبار* » وأتاحت الإنترنت وسيلة 
جديدة للصحفيين فى الدول الاشتراكية لكى يصبحوا مستقلين » وأصبحت 


الإنترنت هى الملاذ الأخير للصحفيين الروس الذين يرغبون فى نقد الكرملين . 
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كما أن الإنترنت فتحت الباب واسعا للتدقيق فى كل ما تفعله الحكومات عبر 
العالم بشكل لم يسبق له مثيل » وهى تفعل ذلك من خلال تقليل التكاليف بشكل 
كبير » وهو ما يحفظ لهذه الوسيلة قدر من الحرية يبرز إحدى مزاياها الرئيسة7©. 
وربما يعزى ذلك إلى أن مواقع الإنترنت أصعب فى أن يتم التحكم فيها مقارنة 
باجرائد التقليدية المطبوعة ؛ فمواقع الصحف على الوب لا يوجد لديها مطبعة 
ثابتة يمكن فرض الرقابة عليها » ولا يوجد لديها ورق صحف أو موزعين » كما 
أن الموقع كن عند الضرورة نقله إلى خارج البلاد . 


كما أصبح الأفارقة يستطيعون الوصول إلى صحيفتى ١‏ الجارديان ؛ 106 
0ن و« قانجارد» 1730811310 اللتين تصدران فى نيجيريا »أو « جورئال دى 
أنجولا ) 2[معدش عل [10:013 . أو ( إيكر دى جور » 105 نال 05اء5 التى تصدر 
فى بنين » أو ( بتسوانا جارديان » 0108:0132 8015308 ؛ كما يمكنهم الانضمام 
إلى غرف الحوار الحى لكى يضعوا كل رؤاهم حول القضايا السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية الراهنة فى بلادهه" . 


ولعل هذا النجاح هو ما سبب قلقا للقائمين على الصحافة المطبوعة وعلى 
مستقبلها » وهو ما حدا بالبعض إلى إجراء دراسات مسحية عام ١91414‏ تبين منها 
أن المستجيبين للمسح . ومن بينهم عدد كبير من محررى الطبعات الإلكترونية 
للصحف . قد عبروا بنسبة /4١‏ عن اععتقادهم بأن الجريدة المطبوعة لن يحل 
محلها الجريدة الإلكترونية ؛ بل من المعتقد أن تصبح الجرائد الإلكترونية مكملة 
للنسخ المطبوعة . وقد عبرت نصف مفردات البحث عن اعتقادها بأن كلا من 
الجرائد المطبوعة والإلكترونية قد تنتعشان معا(» . 


ويوجد الآن آلاف الناشرين الذين قاموا بإنشاء مواقع لهم على الوب » وهم 
ينافسون بعضهم بعضًا من جهة » وينافسون وسائل الإعلام التقليدية كالجرائد 
والمجلات ومحطات الراديو والتليفزيون من جهة أخرى . وبسبب جملة من 


العرامل » بما فيها المعلنون الذين يتوسعون بدخول أسواق الوب . يعتقد ناشرو 
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الف ا ا ا 
الصحف أن هذه المنافسة الجديدة ليست فقط أكثر المنافسات الحالية والفورية . 
ولكن تعد أيضا أخطرها وأكثرها تنظيمًا » ومثل تهديدًا خطيرًا وطويل المدى على 
صناعة النشر التقليدية فى أيامنا هذه . 

ولدراسة هذه الإشكالية ولبحث مستقبل الصحافة الإلكترونية وصناعة 
النشر » أجريت دراسة استهدفت رصد تطور الجرائد الإلكترونية للتعرف على 
كيفية استخدام الجرائد لشبكة الوب فى الوقت الراهن » وذلك لاقتراح كيفية 
استخدام التكنولوجيات الجديدة . مثل الوب » فى المستقبل للحفاظ على نصيب 
الجرائد من سوق نشر المعلومات ٠‏ وللتوصل إلى نتائج بشأن أهمية الوب للجرائد 
الآن وفى المستقبل . وقد أنفقت الجرائد أموالاً ليست بالقليلة لتضع نفسها على 
شبكة الوب . وأموالاً أخرى للحفاظ على تواجدها على الشبكة ‏ إلا أن قليلاً 
من الناشرين هم الذين يحققون أرباحًا على الوب » وقد توقف البعض عن 
مواصلة عمليات الوب بالسرعة نفسها التى بدأ بها . ومن خلال مسح تضمنته 
الدراسة » تمت الإجابة عن تساؤلات مهمة تتعلق بالربحية والعمالة والتسعير 
والترويج والاشتراكات . ويمكن أن يستخدم ناشرو الجرائد هذه المعلومات فى 
تدعيم تواجدهم على الوب فى أثناء حركتهم الدؤوبة نحو المستقبل2" . 
مستقبل ا'لصحافة اليومية الألمانية : 

قام ( كريستوف نيوبرجر وآخر وك ) ركتتعط01 0ص عع عطتعلة طمرمغكاسط0) 
98 بدراسة مستقبل الجرائد بالتطبيق على مواقع الصحف اليومية 
الألمانيةعلى شبكة الوب العالمية » وذلك من خلال دراسة منتجى هذه الصحف 
زعؤائع الشيحفا ننسهنا :وقد أجريت الدراسة علق اللوعات المخريرية 
الإلكتكرونية 502105 [010113» 001126 فى شكل مسح إلكترونى موحد 
لإء/2نا5 81[1ج5 530031260 لعدد 8١‏ صحيفة يومية لها تواجد على شبكة الوب 2١‏ 
وذلك فى مايو من عام 14917 . كما وضع استقصاء لمستخدمى الوب يمكن 
الوصول إليه من خلال وصلات موجودة بالصفحة الرئيسة 10:060086! لسبع 
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مضمون هذه المواقع ) 5 

وانتشهت الدراسة إلى أن حوالى نصف الطاقم فى اللوحات التحريرية 
الإلكترونية يدون واجبات صحفية » كما أن الواجبات التقنية تكتسب أهمية 
متزايدة . ووجد أن غالبية اللوحات التحريرية الإلكترونية الممسوحة تعتمد على 
القرارات التحريرية لمحررى الإصدارات المطبوعة . كما أن الأقسام الإخبارية فى 
الصحف الإلكترونية تتكون بشكل أساسى من نسخ من الصحف المطبوعة » 
ونادر مايتم كتابة مقالات أو موضوعات للإصدارة الإلكترونية . كما لم يتم 
إضافة وصلات خارجية أو تأثيرات جرافيكية أو صوتية . وقد يختار حوالى ثلثى 
المستخدمين الجريدة المطبوعة » فى حين قد يفضل أقل من ثلث المستخدمين 
الإصدارة الإلكترونية إذا كانت إحدى الإصدارتين هى فقط المتاحة لهم . 
وتوضح دراسات الحالة فى هذه السبيل أن ناشرى الصحف الإلكترونية 
ومستخدميها يبنون أنشطتهم وتوقعاتهم على الصحيفة المطبوعة . 

وهكذاء فإن نتائج الدراسة السابقة تؤيد ما تو صلت له دراسة «سيمون بينز) 
كصنة8 «وصسة8<' 2 من أن الانطباع العام الذى يمكن أن يتكون لدى الفرد هو أن 
الأخبار الإلكترونية ليست فى طريقها لكى تحل محل الطرق التقليدية ٠‏ وأننا 
يجب أن نكون متحفظين بشأن أنها سوف تحل محلها فى المستقبل . وعلى الرغم 
من أن التطورات التكنولوجية توحى بأن هذا قد يحدث , إلا أن السوق الصحفية 
لا تنأثر بالتطورات التكنولوجية فقط » وخاصة أنه إذاتم تنفيذ أوجه التقدم 
المختلفة مبكرا للغاية » فإن النتيجة يمكن أن تكون ١‏ الحافة الدامية للتكنولوجيا » 
”لاق ه[هضطءع! :0 ععلء 61660158" » والتى تسبق بكثير متطلبات المستهلك ٠»‏ 


وتستنزف الأموال بدلا من تحقيق الأرباح . 
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المظهر ا لخاد ع للتكنولوجيا 

ولعل هذا ما ينطبق على صناعة الصحافة فى أواسط عقد الثمانينيات من 
القرن الماضى . إن المظهر الخادع للتكنولوجيا 501120 لهءأع5010تاءه) يؤكد أن 
وجود تكنولوجيا ما لا يعنى استخدامها أو الاستفادة من تطبيقاتها . ولهذا 
السبب . وبغض النظر عما ننتظره أو نتوقعه من التكنولوجيا » فإن الأخبار 
الإلكترونية لم تمنعنا من أن يلوث الحبر أصابعنا خلال السنوات العشر القادمة . 
وربما الخمسين سنة القادمة » وفيما وراء ذلك » فإنه من الصعب التنبؤ بالمستقبل 
كما يذكر لنا علماء المستقبل . 
أزمة الصحافة المطبوعة 

وفى الإطار نفسه » سعت دراسة فهد العسكر وفايز الشهرى 05007٠١0‏ 
إلى كشف الاتجاهات العامة والحيثيات المرتبطة بمستقبل الصحافة المطبوعة فى 
السعودية فى عصر الإنترنت من وجهة نظر الصحفيين السعوديين العاملين 
بالصحف السعودية المطبوعة التى تصدر طبعات إلكتروئية . وتوصلت الدراسة 
إلى أن الصحفيين السعوديين يتبنون اتجاهات إيجابية نحو قدرة الصحافة المطبوعة 
فى جانبى الانتشار واستقطاب المعلنين على مواجهة منافسة الوسائل التقنية 
الحديثة وبخاصة ما تتيحه الإنترنت من بدائل متعددة » إذ إنهم يرون قدرة 
صحفهم المطبوعة ليس فقط على الإبقاء على قرائها » بل واستقطاب قراء جدد . 
وعلى الرغم من ذلك » فإن الباحثين لا يتفقان مع ماآلت إليه الدراسة ء 
ويرجعان اتجاهات الصحفيين إلى ضعف تأهيلهم للتعامل مع التقنيات الحديثة . 
ورضاء الصحفيين عن مستوى الأداء المهنى الحالى للصحف السعودية رغم ما 
تواجهه من انتقادات من الجمهور . 

وناقشت دراسة سليمان صالح 0707٠١١١‏ أزمة الصحافة المطبوعة فى 
مواجهة ثورة الاتصال . واحتمالات تعرض صناعة الصحافة المطبوعة للضعف 
أو الاختفاء كما تشير الكثير من التوقعات . واعتمدت الدراسة فى مناقشة 
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احتمالات المستقبل على كثير من الرؤى والمنظورات المتنوعة والدراسات العلمية 
والتقارير واستطلاعات الرأى بهدف استشراف مستقبل الصحافة المطبوعة فى 
مواجهة منافسة وسائل الاتصال الجديدة خاصة الإنترنت . 
الصحافة الالكترونية ليست بديلا حتميًا : 

وتوصات الدراسة إلى أنه على الرغم من الانبهار بالصحف الإلكترونية » 
إلا أنها لا تستطيع أن تشكل بديلاً للصحافة المطبوعة ؛ فجمهور الإنترنت 
لا يبحث عن المعرفة بقدر ما يبحث عن التسلية والترفيه ٠‏ وأن نموذج التركيز على 
المعلومات . وهو النموذج الذى تتبناه الحضارة الغربية يعتمد على تقديم كم كبير 
من المعلرمات . وعدم مساعدة الناس على تحويل هذه المعلومات إلى معرفة تجعل 
الإنسان يفهم الأحداث ويحدد موقفه منها . وتساهم الإنترنت فى زيادة سيطرة 
هذا النموذج » لكن الإنسان سيجد نفسه فى حاجة إلى تحليل المعلرمات 
وتفسيرها ونقدها » وهو ما يمكن للصحيفة المطبوعة أن تقوم به للصمود فى 
مواجهة الإنترنت . 

وبينما نمجد أنه تم إعطاء اهتمام كبير لنشأة الجرائد الإلكترونية » فإن المستقبل 
يضعب التتبؤ يه .. وفى الخنيقة ء فإن الاخعلاف البين بين الحريدة المطبوعة 
ومثيلتها الإلكترونية يكمن فى نظام التسلم 0 6196 06!17 . وعلى أية حال » 
يوجد تغيير محدود للغاية فى المضمون الأساسى للجريدة ؛ فالمحررون يكتبون 
القصص الخبرية نفسها . والصحيفة الإلكترونية تقوم بتعبئة المادة الصحفية 
نفسهاء وإن كان ذلك يتم بشكل مختلف . وثمة جدال كبير عن مجتمع الجريدة 
الإلكترونية » على الرغم من أن الجمهور هو واحد لا يتغير .. ! 

إن صناعة ا جرائد ككل ليست فى خط ركما يخشى معظم الناشرين ؛ولأن 
معظم ا جرائد قد قامت بإنشاء مواقع لها على شبكة الوب تتميز بسمات مهمة من 
حيث التصميم وجودة ا مضمون وا مخصائص التفاعلية وأساليب تقوم الفعالية 
والكفاءة » فإن هذه ا جرائد تكون قد اكتسبت أرضا جديدة للبقاء فى ا منافسة . 
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وإذا كنا فى حديثنا عن المستقبل لا نركز فقط على الصحافة الإلكترونية فى 
مواجهة الصحافة المطبوعة » بل نتعدى ذلك إلى مستقبل الصحافة الإلكترونية 
نفسها والذى يشير حتى الآن إلى مؤشرات إيجابية للغاية » فإننا نؤكد أنه 
لاستجلاء معالم هذا المستقبل » فإننا فى حاجة إلى أن تركز البحوث المستقبلية 
على النمو الاقتصادى للصحيفة الإلكترونية » وما إذا كانت تعتبر ببساطة مرحلة 
تحول لشكل آخر من نظام إتاحة الأخبار والمعلومات . ويجب أن يكون أحد 
مجالاات الدراضة الجرائد التى تغطى أسواقًا صغيرة 022615 5بلاء2 أع70811 5112[1» 
والتى تتحرك فى إطار استثمارات محدودة » ويمكنها - رغم ذلك - تحقيق أرباح 
قبل الصحف الأكبر بفترة طويلة . 

وعلاوة على ذلك » فإنه توجد ثمة حاجة لمزيد من الدراسات على من يقرأ 
الصحيفة الإلكترونية » ولماذا ؟ وكم عدد الأفراد الذين لديهم إمكانية الرصول 
للجرائد الإلكترونية » وبأية وسيلة ؟ . ورغم وجود بعض التكنولوجيات 
الجديدة التى تم تطويرها وتطبيقها على الإصدارات الإلكترونية » إلا أنه يوجد 
قليل من الدراسات المتاحة التى تستطلع تأثيرات هذه التكنولوجيات . 

كما يجب أن تركز البحوث على كيفية قيام الصوت والقيديو بتغيير طبيعة 
الخدمات الإخبارية الإلكترونية » وخاصة بعد تقديم شركة مايكروسوفت 
بالتعاون مع شبكة 7/860 لمنتج إخحبارى متوافق مع الكابل والإصدار الإلكترونى 
2000م دناعم عاطقء 0مة عم ألده عا1]ةم2مء . وبسبب انتعاش الحرائد الدولية 
الإلكترونية » فربما يكون من المفيد معرفة كيف تختلف عمليات إنتاجها عن 
الجرائد الإلكترونية التى تتسم بالمحلية أو الارتباط بدولة أو إقليم معين . 
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الصحف اليومية المطبوعة ٠‏ ا مؤتمر العلمى الدانى لأكاديمية أخبار اليوم » الصحافة وآفاق 
التكنولوجيا . 1-4 أبريل 7٠١“‏ . ص ص -١‏ 40 . 

(1) سليمان صالح » مستقبل الصحافة المطبوعة فى ضوء تطور تكنولوجيا الاتصال . انمجلة 
ا مصرية لبحوث الإعلام » العدد الثالث عشر » أكتوبر/ ديسمبر 7٠١١‏ . ص ص 49- 
1١15‏ 


0 ا 
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|ااممامم1ممطممطامااااا 


المؤلف من خلال هذا العرض إلى رصد وتحليل الاتجاهات العالمية 
الحديئة فى بحوث الصحافة الإلكترونية » وهى الاتجاهات التى أبر زناها من 
فول التصسرت :لسن مويك نر الولكائعة السد امير كية راروو زانثنا 
وأمريكا اللاتينية والدول العربية خلال السئوات الإحدى عشرة الأخيرة 
)25٠١4 -١19444(‏ ؛ بداية من اختراع شبكة الوب التى كان لها الفضل فى تدشين 
مواقع مختلفة ومجالات عديدة على الإنترنت وحتى وقتنا هذا ' وهو مايتيح لنا 
فى النهاية دراسة الظاهرة التى لا تخرج مراحل نشوثها وارتقائها عن هذه الحقبة » 
وهو ما ساعد على الإلمام بتفاصيلها كافة دون خخلل أو نقصان . 

وقد تضمن هذا الكتاب عديدا من القضايا والإشكاليات المتعلقة بتصميم 
مواقع الصحف الإلكترونية من بينها : الفروق الجوهرية بين التصميم الطباعى 
وتصميم الوب » وتأثير الشاشات على ععملية مطالعة الصحف الإلكترونية » 
وعناصر الجذب البصرية لمكونات تصميم هذه النوعية من الصحف . وتأثير 
طبيعة الوسيلة الجديدة على عناصر التصميم وبناء الصحيفة الذى أصبح دور 
العناصر البنائية التقليدية مثل العناصر التيبوغرافية والجرافيكية محدودا بالمقارنة 
بالعناصر البنائية الإلكترونية مثل النص الفائق والوصلات الفائقة والوسائط 
المتعددة والبحث الإلكترونى » كما تناول الكتاب تأثير النص الفائق على عملية 
استرجاع المعلومات وتذكرها . كما استعرضنا أيضا أهم أساليب تقييم فعالية 
مواقع الوب والتى كانت نتاجا لجهود المدرسة الأمريكية فى الأساس ٠‏ والتى 
استطاعت, أن تفرض رؤيتها البحثية ومفاهيمها وأدواتها البحثية على البحوث 
المتعلقة بالتصميم وتقييم الفعالية لمواقع الوب حتى الآن » وذلك بفضل التفوق 


الأمريكى فى فرض وجوده وسطوته بمعيار عدد المواقع الأمريكية على الوب ١‏ 
د ”د 


خاههة ؛+ِْ؛ٍْ ‏ ِ_د_ ‏ ا __ا_ م 
ووجود فجوة رقمية بين الولايات المتحدة من جهة ومناطق العالم المختلفة من 
جهة أخرى . ولعل ذلك ما أدى بالبعض إلى أن يصف هذه الظاهرة ب ١‏ أمركة 
شبكة الوب ) ء/آ عط) 01 1012908,<ى » وفى رأينا أن « أمركة ») شبكة الوب 
هو الذى أدى فى النهاية إلى « أمركة » البحوث والدراسات والأدبيات المتعلقة 
بالوسيلة الجديدة بشكل عام ٠‏ والظاهرة المدروسة بشكل خاص . 

ولعل ما يفسر هذا النزوع إلى « أمركة » الوسيلة الجديدة والبحوث 
والأدبيات المتعلقة بها هو طبيعة النظرة الأمريكية الرأسمالية لهذه الوسيلة وكل 
التكنولوجيات الجديدة التى يتم تطويرها الآن فى معامل أبحاث وسائل الإعلام 
الأمريكية مثل : التليفزيون الرقمى والتليفزيون التفاعلى وأجهزة القفيديو 
الشخصية وتليفزيون الوب . ومن هنا . فإن المدخل الاقتصادى لتفسير الظاهرة 

هو أكثر المداخل ملاءمة ؛ فتكنولوجيا الوب + وغيرها من التكنولوجيات ٠»‏ ينظر 
إليها كوسيلة أ بسط الهيمنة الأمريكية على العالم بمفهوم « العولمة الاقتصادية ») . 
ولعل هذا هو ما أدى إلى خروج أساليب تقييم فعالية مواقع الوب من عباءة 
الشركات والمؤسسات الأمريكية . بل إن إحدى هذه الأساليب وهو أسلوب 
تحليل تغليف المعلومات تم تطويره فى علم الإدارة لتقييم المؤسسات الاقتصادية 
الكبيرة ليتم تطبيقه بعد ذلك على الوب . 

ولا يمكننا بحال من الأحوال إغفال المدخل الإعلامى فى تفسير الظاهرة ؛ 
يع خرص الست الأمويكية ية والدراسات التى قولها أو التى تنصدر الأجندة 
البحثية فى الجامعات والمؤسسات البحثية الأمريكية على تطوير مواقع الجرائد 
الأمريكية نى مجال التصميم وسهولة الاستخدام لجذب مزيد من الأمريكيين من 
جهة ؛ وجذب المستخدمين للإنترنت عبر العالم لهذه المواقع من جهة أخرى . 
وهى فى رأينا آلية مهمة لفرض نوع من العولة الإعلامية والثقافية والتى تعد 
وسائل الإعلام الجديدة أهم أدواتها . 

عاد 


ااا بيب اتتأتمسسة 

وفى .ذا السياق » لم يكن من المستغرب سيادة الدراسات التجريبية على 
عديد من الدراسات التى تناولناها بالعرض رغم أن هذه النوعية من الدراسات 
تتطلب كلفة عالية وتمويلاً ضخما وضوابط محددة وإمكانات معملية فى بعض 
الأحيان ؛ فالنظرة الأمريكية للصحيفة كمنتج يجعل من مسألة تطوير هذا المنتج 
للحصول على مردود مادى كبير هو الهدف النهائى للمؤسسة الإعلامية . 
وبالتالى » فإن تطوير المنتج ليلائم المستهلكين والمستخدمين النهائيين يعد حجر 
الزاوية فى النظام الإعلامى الأمريكى الذى يسعى فى الأساس إلى الربح » 
والذى يؤمن بالأبحاث والتطوير وتخصيص الميزانيات لذلك مادام أن هذا 
التمويل سوف يؤدى فى النهاية إلى زيادة الأرباح على المدى الطويل . 

ونظرا لحداثة شبكة الوب التى اخترعت عام 194817 » وحداثة المواقع التى 
ظهرت عليها » فإن الدراسات المتعلقة بالوسيلة الجديدة تتسم بالندرة فى بعض 
مجالاتها » ولاسيما المجالات التقنية ومنها التصميم . لذا فقد طغت المقالات 
على أدبيات التصميم وتقييم فعالية مواقع الوب وقلت البحوث والدراسات 
الإمبريقية » وهو ما بدا واضحا فى بعض جوانب العرض الذى قدمناه للاتجاهات 
الحديثة فى التصميم وتقييم الفعالية لمواقع الصحف . 

وثمة إشكالية يمكن أن نثيرها فى هذا السياق » وهى أن الباحتين ذههيوا 
لدراسة وسيلة جديدة بأدوات قديمة . لذا فإن عدذا من الدراسات المتعلقة 
بالتصميم جاءت وصفية » واستخدمت معظم الدراسات منهج المسح وأداة تحليل 
المضمون » واستخام القليل منها المنهج المقارن وأسلوب دراسة الحالة 
ومجمودات النقاش المركزة . إلا أننا نذكر لبعض الدراسات أنها خرجت من 
إسار هذه النمطية وقامت بتوظيف مداخل نظرية جديدة وأدوات بحثية تتلاءم مع 
طبيعة الوسيلة التى بدأت بعد تجاوز مرحلة النشأة فى إفراز مداخلها النظرية 
وأدواتها البحثية . فوجدنا دراسة 2002 ,1.1 هءعاا توظف فموذجين لفهم عملية 


توزيع الأخخبار فى بيئة الإنترنت » وهما : « نموذج تدفق المعلومات فى وسائل 
دهءه” - 


الا 0 
الإعلام الجديدة » » و« نموذج تحول وسائل الإعلام ؛ . كما قامت دراسة 3ا20 
2 ,ناحات سقناط -صدذل لسع 816 بتوظيف « نموذج البيئة الاجتماعية » لدراسة 
أيكولوجية الجرائد الإلكترونية الصينية » كما طورت هذه الدراسة موذجًا جديدا 
وهو «نموذج المجتمع الافتراضى » : 

وفى هذا الإطار » تم تطوير الأدوات البحشية لتتواءم مع طبيعة الوسيلة 
التكنولوجية الجديدة » من حيث تطوير أداة تحليل المضمون لتعتمد بشكل أساسى 
على الكمبيوتر 5أؤلا281 0001684 09560 -130 » وتطوير فئات التحليل لتضم 
العناصر 'البنائية التقليدية للتصميم علاوة على العناصر الإلكترونية مثل : 
الوصلات الفائقة وحجم الملف ووقت التحميل . وهى البيانات التى يمكن 
التوصل إليها باستخدام بعض برمجيات تحليل صفحة الوب بدلاً من التحليل 
اليدوى . كما استخدمت بعض البحوث الاستقصاءات الإلكترونية عبر شبكة 
الإلترنه: 


1و5 د 


المصاذدر 
ماللا 


أولة : المصادر العربية 


)١(‏ أحمد حسن السمان » دراسة مقارنة بين صورة مصر فى المضمون الصحفى على شبكة 
الإنترنت والمضمون الصحفى لصحف الواشنطن بوست والديلى تلجراف وجيروزاليم 
بوست » رسالة ماجستير » غير منشورة . ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام » )75١١'*‏ . 

(؟) أحمد محمد علم الدين » دراسة تجريبية للإرجونومية التيبوغرافية للصحيفة اليومية 
المصرية ٠‏ رسالة دكموراه » غير منشورة . ( جامعة حلوان : كلية الفئون التطبيقية » 
68و١ا).‏ 

(©) حسنى نصر وعصام عبد الهادى ؛ الصحافة الإلكترونية فى دولة الإمارات : دراسة 
تحليلية مقارنة لمواقع صحف الاتحاد والخليج والبيان على شبكة الإنترنت عام ١99/4‏ » 
(جامعة الزقازيق : مجلة كلية الآداب . العدد ١4‏ » يناير )١9989‏ . 

(8) حلمى محمود محسب . إخراج الصحف الإلكترونية على شبكة الإنترنت : دراسة 
تطبيقية مقارنة بين الصحافتين المصرية والأمريكية » رسالة دكوراه » غير منشورة . 
(جامعة جنوب الوادى بقنا : كلية الآداب » قسم الإعلام » 25٠١5‏ . 

(6) حنان جنيد » تكنولوجيا الاتصال التفاعلى ( الإنترنت ) وعلاقته بدرجة الوعى السياسى 
لدى طلاب الجامعات المصرية : دراسة ميدانية على طلاب الجامعات الخاصة المصرية » 
(جامعة القاهرة : كلية الإعلام . ا مجلة ا مصرية لبحوث الإعلام » العدد ١8‏ . يناير/ 
مارس *500) . 

(9)بعيد معسة الدزك «السسينة الإلمعروية والورقية #"وراسة مقارية قن ايوم 
والسمات الأساسية بالتطبيق على الصحف الإلكترونية المصرية » ( جامعة القاهرة : 
كلية الإعلام ٠‏ ا مجلة المصرية لبحوث الإعلام » العدد ١"‏ » أكتوبر / ديسمبر .)3٠١١‏ 

(0) سليمان صالح » مستقبل الصحافة المطبوعة فى ضوء تطور تكنولوجيا الاتصال » (جامعة 
القاهرة : كلية الإعلام » ا مجلة ا مصرية لبحوث الإعلام » العدد ١ ١‏ أكتوبر/ ديسمبر 
5). 

دل/او”ات 


انان > لحك و بل ا تت 

() سمير محمد محمود ء تأثير المعالجة الرقمية لعناصر الشكل المرئى للصحيفة على انتباه 
وتذكر القراء للأخبار فى إطار نظرية تمثيل المعلومات ٠‏ رسالة دكتوراه » غير منشورة . 
(جامعة القاهرة » كلية الإعلام » )5١١4‏ . 

(9) شريف درويش اللبان » الاتجاهات العالمية الحديثة فى بحوث تصميم مواقع الصحف 
الإلكترونية وتقييم فعاليتها » بحث غير منشور . (المجلس الأعلى للجامعات : اللجنة 
العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين فى مجال الإعلام » ديسمبر 
:34). 

: عبد الباسط أحمد هاشم » التفاعلية فى المجلات الإلكترونية على شبكة الإنترنت‎ )٠١( 
دراسة تحايلية لمجلتى « آخر ساعة » المصرية و« تايم » الأمريكية مع دراسة ميدانية‎ 
للقائمين بالخدمات الإلكترونية » رسالة ماجستير . غير منشورة ؛ ( جامعة جنوب‎ 
. )73٠١6 » الوادى «سوهاج» : كلية الآداب » قسم الإعلام‎ 

() عبد الجواد سعيد » الفن الصحفى فى النسخ الصحفية المطبوعة والإلكترونية : دراسة 
تحليلية مقارنة على صحف الأهرام الصباحية , ا حياة اللندنية » نيويورك تاهز » ا مؤتمر 

العلمى السنوى الثانى لأكاديمية أخبار اليوم ( الصحافة وآفاق التكنولوجيا ) » 4-4 أبريل 
5 

)١7(‏ عبد الله بن ناصر الحمود وفهد بن عبد العزيز العسكر » إصدارات الصحف السعودية 
المطبرعة على الإنترنت فى ضوء السمات الاتصالية للصحافة الإلكترونية : دراسة 
تقويمية ( جامعة الأزهر : كلية اللغة العربية » قسم الصحافة والإعلام » مجلة البحوث 

الإعلامية . العدد التاسع عشر ء يناير )7٠١7‏ . 

(19) عدنان الحسينى . مواقع الإعلام العربى وأزمة استيعاب الإنترنت ١‏ إنعسرنت العالم 
العربى : السنة الأولى . العدد الرابع » يناير ١998‏ . 

» فاتن عبد الرحمن الطنبارى » صحافة الأطفال الإلكترونية » بحث غير مدشور‎ )١14( 
(المجلس الأعلى للجامعات : اللجنة العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة‎ 
. )5١٠١ » المساعدين فى مجال الإعلام‎ 

)١6(‏ فهد العسكر وفايز الشهرى . اتجاهات الصحفيين نحو مستقبل الصحافة المطبوعة فى 
عصر الإنترنت : دراسة مسحية على عينة من الصحفيين السعوديين العاملين فى 
الصحف اليومية المطبوعة ١‏ ا مؤتمر العلمى السنوى الثانى لأكاديمية أخبار اليوم ( الصحافة 
وآفاق التكنولوجيا ) ٠‏ 9-8 أبريل 3٠١7‏ . 

”د 


.الس سطسطسلدم المصاد 

50 دورو ف اسم عام د جو و ا ا 
تحليلية مقارنة على صحف الأهرام والأنوار والشرق الأوسط . ( جامعة الزقازيق : 
مجلة كلية الآداب . العدد 58. أبريل ١٠٠؟).‏ 

: محمد خليل الرفاعى » استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية فى الصحافة العربية‎ )١0( 
رسالة‎ ٠ دراسة تطبيقية على المؤسسات الصحفية المصرية والسورية خلال التسعينيات‎ 
.)؟١١1‎ » دكتواه ؛ غير منشورة . ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام‎ 

(14) محمد سعد إبراهيم ٠‏ استخدامات الصحافة المصرية للإنترنت ومدى انعكاسها على 
الأداء الصحفى . ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام ١‏ ا مؤتمر العلمى اخامس . مايو 
848 ). 

() محمد عبد الحكيم محمد .ء التجربة الإلكترونية للجرائد المصرية المطبوعة : دراسة 
تحليلية للجرائد القومية اليومية » الأخبار والأهرام والجمهورية . ا مؤتمر العلمى السنوى 
الغانى لأكاديمية أخبار اليوم ( الصحافة وآفاق التكنولوجيا ) . 4-4 أبريل 7٠١“‏ . 

)١(‏ محمد فضل الحديدى ». أثر النص الخبرى فى معارف واتجاهات القراء نحو القضايا 
البارزة : دراسة تجريبية على عينة من قراء الصحف فى مصر ء رسالة دكعوراه » غير 
منشورة ء ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام : 4 )5١١‏ . 

)١١(‏ مها الطرابيشى ؛ انعكاسات التعرض للصحف الإلككترونية والورقية على الثقافة 
الصحرة اباب الجامعى . دراسة تجريبية » ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام , ا مؤتمر 
العلمى السابع ء مايو )7٠١١١‏ . 

)3١(‏ نجوى عبد السلام فهمى . تجربة الصحافة الإلكترونية المصرية والعربية : الواقع وآفاق 
المستقبل . ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام , امجلة المصرية لبحوث الإعلام . العدد 
الرابع » ديسمبر ١1998‏ ) . 

(3) نجوى عبد السلام فهمى ٠‏ التفاعلية فى المواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت : دراسة 
تحليلية » ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام . اجلة المصرية لبحوث الرأى العام » المجلد 
الثانى » العدد الرابع » أكتوبر - ديسمبر )1٠١١‏ . 

نوال الصفتى » أثر التعرض للصحف الإلكترونية على إدراك القضايا السياسية لدى 
الشباب الجامعى : دراسة ميدانية » ( جامعة القاهرة : كلية الإعلام . ا مؤتمر العلمى 
السابع . مايو 5٠١١‏ ) . 

0ك 


المصادر سس م ب ا و 1د 

)7١6(‏ هانى محمد على ٠»‏ أثر البناء الفنى للأشكال الإخخيارية على اتجاهات الجمهور نحو 

المحتوى الصحفى : دراسة شبه تجريبية » رسالة دكتوراه . غير منشورة . ( جامعة 
القاهرة 7 كلية الإعلام 203505 


ثانيا : المصادر الأجنبية : 

8101 116[ 15 و5وعععهة أعماعام] ,مدع ركه أوه84 1م10 ,كلوط © ,معلاه (26) 
طاعكة الا 12 ,(016)) طاءامطعغ1 01/7116|15111 ل 01212116 ,للتقع01آ[ عماط 1 سمقطل” 
أععة 1م011 0/7 /ع :01 ز0. بوابىا تا //:ماغط :2 1ه سم ,2004 
.مطم.107909268 

لقألا 23 ,117أع 11 11 ع120111 1١77‏ ع4 :«روآدء2آ عكأى طعء/1 ,0|111 ,معااطظ (27) 
غ1 عمزهنآ عث/الا عنم وواوع[ عأزك امء181:1177 //نه111 :د ع1أطو1ئهلة ,2000 
الغ اطع نآ 

عمخام0 10 لعاوع[ دممأاأع72عام1 أنامططث عملامتط] ,مولا متاتطط ,معلالىة (28) 
,2004 لإأنال غ15 ,(0271)) عطق1 1:71 |71 عامل 01:11:16 ,نارم ازاءعجآ ودعلل 
.قطم. 108853846 /لاع 10 مضصطعع)/: ز1/018/0ز0//:مغط ناه عاطةالو كه 

عأمموعع81 108 أععلمدل/ة ع1 ,831 ,تعامنا0 ع جععبزلوط ,لتطعط5 -لىم (29) 
17/071114 سلءل8 نوع :071عء2700 18[و4 ,17170:10 طوعخ عط 10 كاعم دمو نعلا 
.2002 ,1 .810 ,كه .701 ,وو ساعع رسع ازمقا 

-19لع1 :101111211517 عض [1[ام0 01 عتلضباظط عط ]1 ,ممصلهةت) لوامعده18 روعلاة (30) 
,1 .80 ,701.3 ,مكرورم ,لعلاعة نتلع1/1 1ه 5أومطم1021 

عاطقاتة نم ,1999 ,كتعاعه:7تطء777 «ملل 014106 .401 1ك ,عمنام0 وعتعدية (31) 
.تطغ . يع ل ص1/ع 1 ادمع /تالطمء. 210.201[ اع امه متاع بد//: مط :21 

.95 لإآنال ,6012011154 71716 باعل عاص[ عط]' تعطمم خعطن) ,ممعرعلمة (32) 

5 كنلء// 01:11:16 ,1021/10 ,اموت عل لإع0 00 مموعل ,ممكرعلمة (33) 
© 56008 21:4 46عءج5 "مل كه 2اء2آ1 4::ه كج 51 إرهاك 57211 رهد 
/ز15ع0طةل/تالع. مماع. باننانا :غ2 عاطدالواث ,2000 ,11 عل ,ك4 31612007 
11 . 5111111112137 

لع 01آ عط 01 غأقط/لآا انا6 بأمو عط 1ه د5عله'1 دااع عمو رلع1 ,لإممطامة (34) 
.6 عا[ 29 ,ودوع 87 4550610164 , “7ع لبط 1[ 

-110 :101012311512 ع0ل11 -[دعظ .1 ,ل100 ع .0 ,عأ الز5 ع .عأ ,ممكدمرة (35) 
70 ,أهاطلامل بأعتمععع1 ««عدرعودسوعءل ,عمناء171 وبعل 10 كممأنأوءزام 
.6 ,17 

"5 


للللسسسدسسس ل لس المفسادر 

قرط وسءلا/ رعتنغناط لصة اأمعوعءط رأكوط :ولناء[8 عتوماععة11 ,لاد ,حملوظ (36) 
7 ,1126 .810 ,701,97 ,بلآعمطلالا سرمورط 

عط بلمقعصناط[ ,لأمصو»7آء84 ع عنتطعة ,التاطصركا" 2ك أعدكنظ ,لرتو8 (37) 
اتقطعص تا له1]] علرسلا ببجع[) .لع طاد ,:21101 0017:7012 كزه دع ش1تامره 0 
.(1987 ,ممغكمت/لا لمد 

عع مومذبتاه[7 متط0 غطا لمة لاع ه[مصطعع]1 عمتاص0 ,مطمل عكممطماة ,دعالو8 (38) 
1 (2111 ,ك5لمأكاعءع0آ1 كع 1لامضمعظ وللع854 عأوء552 الإموم رمه 
.003 ,لاأأواع امنا عتماذ معع01 ع م1ابوم8 

ده 2ن لله ص عتاول عمللم0 صل لإاألاأأعوئعام] 1ه عع 811 عط]! ,متالاط ,موق (39) 
أكناع نالك ,7اتأكلاكث )3 كدلاء1' 01 لإأأواء/ الملا عط]1!' ,كئأدء:171 22212 ,ادن 1 
19099 

01 رهط عغط]1' :لاأومم0مه164 له لاإطأمدرع ممع كلءل8 ,.0) .ل ,)5لا و8 (40) 
0 ل , 5140165 0117714115711ل رذع 51 أعطععام] ع مدموباعل8 .5.ل] ده كارممع] 
0 21017151 ,4 .0خ ,3 

للع ]ع1 (1106غا3 1(ء120ع 27:02 ,*0111) نغ دوعر وروطط" رذ ,1امعاعع5 (41) 
4 ن'3ق1/12 8 :561101 

-11311) ل :ذللاع آل أعلزعاص1 01 القعع1 320 0 أممعطء 1م002 رطعاعآ ,لإامعظ (42) 
41/آ! !الم 11 10 ع1تعدوع22 عورم ,مواوعجآ] ععدط عملا 0 'زلباذ ع لم0 
كك هط نك الك ةأه :لال :11 :41621101 مل 1(مقأاهةء دك ك4 :11 كه ع :زناء 11 
9 ,4-7 أكناع تلك رش[ ركصدع011 اع أ1 ,010 11ه 01711711111 

طلا ع1تنوماءع1 176 ,(801015) أ80 :112 ,معلستااظ عى مقاترظ ,معلصساظ (43) 
1994| بوعاط /182150 ,اععأمهطط! كلا ههه ع :كنذا 

01 0135511162602 للاعلطا 2 305 ه10 “ رلنةلا ,تدعا ع ..آ .ل عا لأتمعلء80 (44) 
.6 لإ2111121[ 14 ,1721627116014 , ”*وع 51/16 1010102100 -ع1[ع1' 

1 هعتأاطعة2 ,تعمومؤ2ع11 01 وممأمععرءط ونع [اطناط عط]' ,معنا بتوعه8 (45) 
1984 «تعام ةا , برا معارمنا0 

-5100وع201 عط 2110 101025[ 1/0 2]1015 112 اتتتط00) غط]: روعطة1 ,لإعية© (46) 
1969 رعاعع ا 01 لإألواء الملا , طلعاداع 18 أمعلع 501010 ,0162101 لامتطل20 أح 

عع 01 لإعمعلاء 811 عطا ع صتتاقوء84 ,.ظ ,وعلمطط عد الل روعصة© (47) 
,2 .101" ,أأعتدعدعغ]آ أمنده نهنع م0 [0 أمناطناهل :(ه 7070لا ,كاتصنآا عمتكل لح 
1978 

,2 أنمظ كممع ع2 11ل ان عمجل دصخ1 نم67 ندع نارمع ل 11 ,[علد0 (48) 
1152 ل)/وع 1 طاصبة 6 /تطم».1ع110نا6//صغط :غة عاطواتههم ,1999 
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المصادر 

41 ,”لاع 0 [مصطعة!' ووعزمع: 04 عم3ع2205][ ع لأعمتقطك عط]' “ ,تأمقكدهك6 (49) 
1994 إانال 2 عع[ سأاطلاطاي 10 

-06آ 017 مالالا لامناكالا عط 250 215 للع لطع ,ع 8/21 عمدلاراآ ,ععاه006 (50) 
01 ,1126 الآ عتمطععانزا0ط دع اذدكمع] , 5أد6 17 2112م ,معاد 

057 تنقط!' لقناوظ ه81 عددهث5 ععث :زواع جمدم دللاء1]1 أ16106م1 .8 ركمود”ا (51) 
.2000 ع اتأاح 5 ,1ننء نه ع710هكل!آ منلء 1 011 [ه نامل 171167716110161 

ععة2 300 لاانوقع 0ملا'1 اداع نآ آه ذأولزلهمة مث ,اأعتنا8 لإزعع ملكا ,102110 (52) 
5 !, 15د©:17 (2101 ,ذاعم د مولاع11 عأممناعع[8 دزا وعم 262011 :10 اناملاهآ 
.0 ,لإ 1أ01015] /ا -000 -ه 

أ ع أطهائه حك ,ء ع8 ورور 0ه أ :0:1 1[ أطهدلا ,.ن) باتقطمععوء2آ (53) 
«الطغط. لاع الا لمع 1/2115 2/أمدع 98 جاع با /ط داج لمامء. تناع ا لاع رحا بجا// :ماخط 

-مة له طاتت أعل240 شط (آ علم2ع000) -أكة00 كل ,1 أده © ,نآ ,عطلطاءعدا (54) 
ركى77 2810 ,مهأ ةالولا ععمفممماعءط طاعموءظ علأمد8 م10 مماعوعزلام 
0 ,101610313 لإاأوا011] كلالاتمواط 

لمصة ذ5للنا5 2ه ذأولالهمة رخ نطء'178 عط !1 220 10151151 8/251 ,عدنءطآ (55) 
.99 ,5 .510 ,61 .01لا ,0026/16 ,]202171 الامظ 1110م قة ص1 5002505 

8 01 كاعة 871 عط 105128م8 .ل رألطكة/لةطمك1 © .ل .7 ,نرمولالا (56) 
لهامع01آ انه واناع هآ عتأكقاسض4 نع اناس أاطياظ عنانه7اععاط ,مععععذ حلمآ 
وق لالطو لأاطنظ عتأممناععا]ط مه ععمعنع مم00 [21008ااع 1021 طخ ,نامع 0م11 
19008 

رك أقالا غقعمع1 كلعع:81 2217 [اتنلضوط :معأوع<[ عاذ مع'11 ,8011 ,عوم1اءمط (57) 
.2004 طاعقة 8/1 ,3 .810 ,1701.33 ,160110 

8ه ؟ودء27 776 .لظ ,كاقع106 ع ماخلط بلالإعصط عكى اأعقطء 711 ,لإرعووط (58) 
حاط :0500 8) ,842414 وعدأ 6:[] [0 «(زه0ا؟ 1ط علطأاوءم 171127 اقل :4111:6166 
.(1996 ,لمعو8 لله نلا 

-ز 986 2110 12186 ك(رماكل4ك :17 «عجرعودسء8 071726 ,اأعقطء 141 ,ممكلص]تاءط (59) 
اأتمك ,00213110 متعاوعء/لا 017 لإأأوئء 1 1امنا عط©ا ما لع اأمعوع7ط تعموط ,6ع702د 
.1995 

1 1 ,0071111:111116011011) 1455[ [0 1151071 4 ,رم مالام1 ,م8 (60) 
(1997 رووع]ظ لوعمظ :مأك 8) ,11012 أوطدع )2 

اعمة علمتط] كبا 18 مط نع متطو أ اطناظ أعصنعام]1 ,وكناهاآ رعتمصالاط (61) 
<لتمع5 عقلطك اطنط أعمععم] ,93 '0110لزا أعماعام] ومع اعاعء81 مغ لع امعط 
-:[ىاأطيظ عاجرمماءء 8 زه امتسنامل ,1993 عطمرععء7آ 7 عملا نوع[ ,نهم 
.5 لإللنناطع1 ,1718 


-717- 


سل سل لل سس سكم المفساأدر 

-021613) عط قز عذنآ أع 1217 ,811210 ,تعوعاء7/1 2 للاع تله ,لمأوعمداط (62) 
ا[ 1465207 1101هع )001117121111‏ 770811لالط ,الأعمطمه أمظ والعكل/ة لومم 
.132 ,1 .880 ,27 .1/01 

-02111هع*1 ج110[ لهأأع1نآ 70معع5 عطا عماع 850 103010[ مطمل ,معطروظ (63) 
ولاألدمع الملا 5101 2لممم اله ,كأوع112 7445167 ,ودع زد معء777ا وعلط 01 /8) 
أكناع ناك ,]212211 10اع/1ا106آ[ 2110131 320 2]105ع0ل5 ؟ه أومطءذ ومعدعين] 
.2002 

ماع18 111ك][ :01077 ل 71:6 آمن) , نهل دروأ لمعنه[ 78/187177 ,عنما ,ملاظ (64) 
.6 111مه /لاع 3 1/1 , بورع 

«ضك أل تلتاعلة 51 4 :تتعاوء(] عجره ووسء ةا :0001167201071 ,روأعة لطا ,مك00 (65) 
.(1987 .عص]آ ,الفط عع امعط :لإعويع[ باع]8) .لع 200 ,بأعهمجور 

أع0116آ عاأختط/لا :كو لاططتن ا 0) ,1تماكادعاء 1 «وأر4 رهط ,عع 1هع0 ,611061 (66) 
(1990 ,امه8 

ع1طة ةلث ,2001 اأتك ,''طعء/17 كره هك ع:1[ا :ذا :(1كاأع يمر" .80 روع 011 (67) 
ملطغط. 07 [8/ع1401/1[5 0/ع1ع051110.5]216.501//[0111215/11//:م 7 :21 

8 0211121226101 ألا هآ قتعم 2مللاءع]/ ماع77 ,.[ة أء ناودع[ ,6023162 (68) 
111 طزن) عد انهل ,009مهم0 1ه لإأأورء امنا ,عم تلهعصمدةى لع غ12 ناراك 
"'اع 5م0016 ,5 .80 ,32 .أولا 

8 35 )135 ع5 لقع 5ل/لة1[م015آ 01:1 تمع ع108أل2ع5 ,.لة اء 66010 (69) 
7 ,5 .80 ,29 .1701 ,75ماء »1 :لالظ ,تعموط حز0]] 

قط 5ل19م015آ '0151) طحم ععلززه5[0 15 ع مألهعظ8 .له اأء ل1انه© (70) 
71 202]101 أمعاط عاطقاعولا -عاعمزاذ م غئنة 1501 م1 وامطرعاءمخ :رعموط 
١701. 29, 810. 3, 7‏ ,كماع ]1 

لاط 0ع2:0006 5عأ]ز5 عملام0 0 ذأولزلهمخ مخ ,.[ راعع:0 2 .ل ,مقدرطن© (71) 
عط ما لع امعوع: تعووط ,لأطولظ 0615ن) عطا عنرىخ :ؤاعمدموبرء 8 .5.ل] 

7 ,ه28 1ن ,20110121101 [14 2ك )4 ل كه ه0151[ وعم ومو ءلم 
-ع5ة8 لذ :060 1لتوورع-ع1 12121301 ,لااأمعم انآ ر5ع312[ كك 152ناما ,112آ (72) 
218 [0 0111:61ل ,5ع 51 اع/الا ووع7 أكناظ لإلمدظ ]0 ذ5أونإ[21 مخ عن ]| 

١1.42, 8.4, 9.‏ ,ةقلع عندامماعء 1 طا ع 
-00) 01 عنمن[ /زاع501 00108 :كاعم 3م ذلذاء آل عو ]| -00 ,تعطممان اخطن) ,اعم 21[ (73) 
3-4 .80 ,17 .701 ,أه نامل أعجوععء 1 «عورعودعول38 ,(عرعط دولا علا 
6١‏ 5111/1 
5د 


الملصادر  -‏ ب ل ب شت 

-12110ظ 6*5 تع 1251 "جرع وواعء77 1116 :1:10[5 114710716 ,حطذا' ,عع بجسممج1خ (74) 
.(1995 ركقعطذ ا [طتاط علزمتطءة 8 على ومبجومر8 7/08 بوبدان1) ,عأممق 

1 :قتعمةمكلناع11 عملام0 آه لإعم1امع8 غ15 ,قلط -ضو1ل ع تامط2 ,ع8 (75) 
١/01. 24,‏ ,باع 50 ع ع «سطلنننا 742416 ,حمتط0 آم ععة © 

107 صنع للهنة ع متاع 71211 وعلط هن .1.2 علة 80 2ك ..آ.0آ ,لمهم 80 (76) 
]1ط -.تنةل ,13 .701 ,نواعاء 50 :1101ه م1 :11 ,ععرع102 م001 عتأممنعوا8 
1906 

5 ,لإا الاتاعه زعام آه وأعلاعرآ عط ]0 أعقمط]آ عط متدعامعد ,عدهآ (77) 
باعلا عط) هما مملغمعام] عمتاوالاع8 لمة ععمعوعممعاء 1 زه م1013 مه 
.003 أ5ناع نالك ,لأأونلك غ2 كهناء 1 01 لإاأأودع 0107 ل] ,ئأكه:771 28172 ,وألءع11 

ناملا 1010© مغ دع أماعماء2 لإاأازطوونا 10 ,لهده عه تععام] وتماعوط لمقصسنااط (78) 
أ 1777161101:6‏ 121075 طنه :لالط ,ع1192 معاأوء[ اعلالا غطا طعنامتطا 
5 . 101185 //0117/115131ء. 015] 11110121112 . بجا بجانا//:صاغط :)2 11361هثث ,2000 

-5د546 0 ذ5أدلز لمث امعطامماعنامظ 0218[ عن 1أذن] ,تعطممإواعط) ,ممتاملاع1 (79) 
كأ ك 111 عاتأالاط!!011) 131 (4ةاى [©1011ددوع 2707 ,الإاعرعلء 8111 عاز5 اعللا عن 
-لا5 105 مم1 20ة ععمعاء5 رملأه م1210 200 رع نامسمت 1ه أمماعك 
.2000 156اآ ,لاأأواع الملا ععو2 ,خراعا 

41 ,”215 أأمع20 5 "516 عملءاء10متلا م ومعاد5 ع عاط" بط ,أعاواعة:1]5 (80) 
0 ,4 .10 ,2 .701" ,ب مروزهع غ18 ودرى امهنول 

,]11 مواوع0[ ععوط اعلا 1210160 لإالوء11امصظط ,له اع .34.1 ,لده10 (81) 
0 أتنمث 5 عطاع ه81 31.ال1) 

قا أعل540 طعدمة :ا اأطهةناء 1اع6ء/1لا ,. ا 8 رعنل2 1 ع .ل .1 بممعمطم[ (82) 
,لا لاط نلعمن عمزلم0 اعتلعءط ععمولاعظ 0م ععمعامع لممن) املظ عنتما 
حتلكظ ,3 .7510 .1701.79 , برآ 01427127 :001111111281101 1255[ يي :1511| ه:01177 ل 
1000 

-0012018) 1112205016 اه طاعتهعدع1 /إ)[اأطوونا موللا “ ,له اء .لل بوتعمقعز (83) 
التصاغط عه عاطقطتدنلة ,2002 تاععةالطآ 12 ,هه 0م7م0) ا[7142050 ,مم1 
مالقاغط. اع ام ةق طاعماء 18 /011/01/22715 .101610501 لأ تمع وع]. بدا برا با 

متعامء 5 ,هء 11 ,'اعدد [للاذ معمومديع]1 ,)0ل]! عه عمللمن'" ,100ل ,وتفكا (84) 
4 عط 

57 مادعممفم لمة 19ل[ أطو5تنا عغلذ معلا ع ملام مم1 ,معيوكا ,رعكاءعع]آ (85) 
الاتقطط 1الطامء. !50م تطصلعط//:مغط تنه عاطقاتوحة ,1997 ,لرمء ه141 
56115.25 101/158 مط ل /امسغط/صة امع) توصل /كتامع/لإمدع116/ع 71 مكة .]نامعل 
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ست 7 | لمعتتاة 

6111/6 ,5317 ,أع101328 يع 2 باأتاع:ه0 ع طائع كا ,لإممععز (86) 
,5 .01 ,[ه7طلاول نيه0ده4! أكةل1 ,ذتعمةمدندعلط عمتام0 07 عتبنوعط 
.1ع ك[/ 1 -5ع 551 أ/ع11:512011021/.018]//نماغط نه عاطقاتونكثى ,2000 .1 

106126 معدلا م2 لالأموئعهمل19 07 دعام أعصلظ ,عا لمعا ع .2 ,مفطع[ (87) 
.8 ,6 .810 ,5 .01لا ,171167066810115 ,قمع أوع2آ1 

1م 55025عط 78 الاأممة الإطأممقع 0م19 مععن5 ,كا رامعا ك؟ .2 مفطعز (88) 
-1[كاأطلاظ وملعاءء12 اده ا7ممع1 4امطع56 ,5لإهامداطط معانام م2 مأ غولوط 
11193 .1510 ,701.7 رع 

أمعع002) ل :ل الاناع 2119[ 01 80102021165 عط 82020108 ,مرام5 ,ؤ5زسنن >[ (89) 
انعا ,ع26زء 011/27 لأهنةنننة4 4174 ما لعامعوعءط عمة ,رممائدء ارط 
.9 أكرداعلاث 4-7 ,كملع 011 

0 عطآ ,0000 عط]' نهغةطآا ععتعط صرمنهء عسمتمتكة" بأرعط180] ,الأنمطم]1 (90) 
© 2 171167116110161 (5121621 4074 #الترونو3 ,"لاع نا عط مه 
نكم ب,ق1لمكه !لله ,مع ذاع مآ موك ,ع 1111ل[ ماهلط 1ه جرعنامءوة جره 
2001 

رقع تعطدعوعء 7 عقوره 7اععاظ زا امك 186014171711115 ,.أه أع 021010[ ,رع 1 اها (91) 
/125565 /285 نام امع لتالع. لأععاهع.عء. /لاللانذا//: مط :غ3 عاطه[ل0عم ,1994 
0/11 نامع /1له 9941 | 22665 

-16 1:171[ه :نول انمع 7ع72 4 راع177 عط مغ وعددهمن) معلزلا .مآ .ل ,وعاقةآ (92) 
/ل1م6. 1 اع بن بوابىا بلا//ماغط عه عاأطدالو/لم ,1998 لإلقناوطء /لإ1ة ةل[ . برع اير 
.أحصغط. 8 همه زامع/ل عدن 

اع20ع0 مه الوعع] 'ومع20ع1 نه الإعاتعم لط 01 كاعع 811 عط1 ,.[ .0 بعع.آ (93) 
رع1101له 8 ,111011( م0 أمنقدك )4 للك عط مغ لعامعوعم رعموط 
1998 

-ونتاء]2 .5.لا ععتط]1' 01 عذنا علطمة:© 320 مولوع[] ععدظ ع7 ,رعواكا .آنآ (94) 
١701. 75‏ ,راطع 1ه مله :::01:1') ككه4! يي ١ك[‏ :07ل .5اعممم 
1998 مع ناك ,2 .م80 

لالع لع 811 أولاع اماع18 وبوع[! واعع]1م موواوعء[ ععدط ماع78 ,معواكءا ,آآ (95) 
2002 عع 7101لا ,1 .23,10 ١701.‏ ,أمتاصنامل بأعبمعده] «عءمعوووسوةا 

ع1 78ل الضفاظ :5تعأام وله 15 220 تعمةمذثاء ل عاممتاءعاظ ,.5.0.5 ,آنآ (96) 
حلة'1 18 ككعموم5لدع]1 عأمماعع81 ]0 ومامملم عط 5ععمع ناكم[ وماعوط 
لاق ناقطع 1 ,3 .10 ,20 .01 ٠7‏ , ؟171:/0711:611 67:0 1216737:6115 ,ونا 
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الممامر نس شمشم 
ذ بادع8 عطا 06 أدع8 عطا لمعا عم تأمتدع.آ إمعء )ع2 أوعظ طعكللا ,.ى ,انآ (97) 
عع 0011 الهعء1 انهأك!:1 © معارقة 71716ه0 عغطا ما لعأمعوعرط رعموط 
000 بنع املف 50 ,ته 1" م02 
عمتام0 01 لإاالاتاعو7عام[ 508 كعم معرعاعمط '5مع620ع18 ,عل -عناك ,وانآ (98) 
202 ,11201502 -ماكهمعو]1 /لا ]01 لإأأو1ء 017لا , 15أو©:11 (2871 ,واعمة مدبنء لآ 
4 111 0 514 4 كن جرع تروهع7] زه ءرما 1 776 ,3320ل ,و0لصاآ (99) 
“وروهاء1! كإ0 ج1111 داصلا عتترو«اءعء 1 16 وأ أعنده1هاء1 كاذ 4دره 77/1 17106آ 
-50101 81012 ,رؤعع27ع1ع5 121011020101 220 عا لم00 02 [0مطء5 ,كترعموى 
98 ,لأأوقء07 ملا لترع اك 
5 و,ؤاع1100 :3112م5 12 10101311510 عم1ام0 ,له أع 2056 ,2ء6آ (100) 
-51 0171لا , ترما01 07 ع 16560711171 7464104 رعلا ,ه151 ذه ,ك2 مه 310 
اللا :2 ع1طدالونلة ,2004 ,قلهم5 ,3أعأذ05م0010) ع0 5300280 01 0 
.1101051160105 
0 71216 0غ عل 11 :لواوع10 لإ عللادتاطناط ,معذلط ,للهمملعةك/ة (101) 
لتدالا 20 ,(غ1ل0)) سوالاعغ1 :اكأأهاتتنامل 01:11:16 ,لمتععوه0 3 5اماعه] 
.ططم.1085015758/عع1[3ص011 1/7 ز0/ع0[1.01:8//:طاغط :31 عاطهاتودةى ,2004 
50101 01 لالالأعهومع 12 01 5مماء للع 83560 حاع 113:1 ,ملتقاو8 لإعوكة31 (102) 
ماع16 :أ ه165 1711677161 ,كا جهموللاع81 ع110م0 داكت أكوء 
.2000 ,3 .810 ,10 .701" ,عقاو قتره عورمقامء ةاممك عن لسروممءلم 
غ2 1011151311517 001106 ع/الأعةمع )م1 ,8101 ,لإلاعآ ع مقاترظ ,لإعو5ة/8 (103) 
-1160' لإعمع70عمع10 ل :ه2أكث 10 615م503/زء71 مء/8آ عع128ا208آ أ5ذاع مآ 
,105 ]طن غ532 :0013ممآ) ,6 .810 ,61 .01لا ,06626046 رؤ5أولااهمكة /8] 
(1999 
ذ :0210لا عأممناعع1ظ مذ 10 0105 اناك رلعة آلا عذ5أمع10] ارنتعط5 ,لإعومدكل/ة (104) 
و5 11:65 21112 ,ذاعم 2مدنتء1[1 05 ع نابا لعاء للع] عط 6ه 510 أطماءطآ 
993 8128 ,51م 0117لا 521 ولتامطةل1 0 
عط 093 كما عأزك لهة كلم أائعم 8 ]0 كاعع!]8 عط1' ,.آه أء 1١.‏ .34 ,لإدكلة (105) 
لع مع و6 ععجة2 ,اأمع د00 اعلا 06 11 أطهنزهزم8 ممه 11 1ط ممرعءك/8 
[101:2]ه:17:167 11:6 اه 11مآكا121 جومام«تباءعء1 ع :1مقاهء 2411 :1م ها 
1997 ,061411011 ككش 011أ1ه »!2017111111 
لإطار[ع 11 عاه2ط ء:[) :01 «اءعووووعءا8 4 عتاعظ2 ,ولستاع/1 ,مسملخءك1 (106) 
-08 /203135 61/121 1.6011/115أع بذا. بلاننا بوا// صاخ :ع ع1طن اتوم ,1997 ادال 
.التغط.5قع مهم داع .عم ذا 
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ملس لللللل سي سس سد اللمفسادر 

تناع ع2 تعلدنا بدع1!) , ©1441 ع:1/1:4675101:411 ,213215521 ,مقطشناعلة (107) 
.(1964 ,ئكام800 

11 :نم أمجاء8 ع1[ كه عوط 11:6 :ذأ بوااططاعه2ع:ئ ,لاألهكذ مدا[ 1لاء354 (108) 
ا 0 م11 
كإه 226اءع 601:7 2000 1126 زه كع:2066641 ,(80101) اع لقط5 عث. 84 :1 
رلإألواع/الملا علهاك ممع تطع كلا ,ع :كزع ص4 لى رم !460461 :4111671201 
,2000 

تعمة2 ,009 أذ 5عهل أهط 1لا له “ا الالاعةرعام] د15 أهط//ا ,لإألهد ,مدا !34ء24 (109) 
]ل وناوظ 4انه برعم!ا0::ناعءع1 [0 :0070<67:1101) عغطا ما لعامعوعمط 
.0 ,(140ل41ى) 

علالأعو1ع 11 ذا عمالصنظ تامعاوم0 عم1 ونزو2 مطك/لا ,5211 ,مدا انلاء54 (110) 
0 زح أ -تعاناص 001 كه أهنسناول ‏ ,12الء34 
01 ا ١ع‏ 04/151 باعص ز ,7146 ) 

501 :لإا الاناعة رعاص1 -دعط نال) 01 [ع0ل840 أصوط ريوط ث ,لا[أه5 ,صذ[ !1 لاء54 (111) 
و 50616 © 46414 مذء/, ,5تعطا0 طقطا علاتاعة عام[ :810 وععواط رعطنوت 
00 ,2 .110 ,4 .أو/ا 

عاط 00211]2)10276) ذل :/إ)الالأعمرعام1 .لط ,كعم اماك 52119 ,مق!! 1 ل<اء54 (112) 
عغطا م) لعتمووعءط ععموط ,ؤ5اع85400 220 كمه 1اتصمقء1 04 لمعو مام 
1998 ,82111301 ,0011111101 42141 4114 

-2] 0ع /اأععمع2 01 1/1625101565 ,كناك -1208 ,ع م110 ع '(521[1 ,صد[ا1ألاء7 (113) 
-001111111212) 05 لملاعع011آ غ101 عط [ه وملنهرهامءط مذ :ا الاتاعمء) 
-/ا1اع 121672 01 1085أرعع2ع2 18م م50 ل عم 1 لصة أمنانهن) عو وتل] ,نم1 
2002 ,810.3 ,701.31 ,عنداكةا هك [0 1ه :نامل ,11 

اه 280 ع10110316مع2 جع75] ]0 لإلناذ كذ ,له أء .0.1 ,لاملدع821 (114) 
21 16[ كزه [ه71لامل ,ومع 2ه 1رعاض1 اولاعتاع1 21011 ه11 طألبد 
,6 .01 7" ,ععندءأء 5 :01 1ه درم :17 “امل برا 5001 

-©10 072[/676116) , لاو لتاطع 111 1010502610 عغطا 220 لاعورعمطع12 ,254019 (115) 
أضط د00 ,اعلورء) و412قةاى مقافع4! تيده 1 «دملعء1 11:6 [6 1زم 
7ت 81 

مآ -2012 200 متفعقنآ 01 المدعع]آ عسمأننامدء14 ,.لة أء 1205210 ,عماقوء84 (116) 
امتسقكة 457714 عط هخ لعامعوع:2 ععجرة8 ,5ة21مغ5 وللاع ]ل عم1اد0 خرن 
8 ,ع21)1101 8 ,07167111011 
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22 اسح للستت 5 شتت 

-26][ #ء«عاورعن) -عدلة 0710© 87111121026 كه 1" 013/1 ,جعلعء147 (117) 
عدهع212 طع/78ا اوااع 1ل //نء111 :د عاطواتدلة ,2003 اترمة 14 ,'ارعوأى 
.التأطرداع أوع([ لعرعادءن) -عولآ 0مة ععمةز لالظ 01 وعطمداظ -عماج 

1047 4712672611 ,ع صتطذ أ اطتاط عمتام0 غه كطالا84 10 عط]1' ,علط ,رعلزء1ل8 (118) 
7 لإكلوبططعطع1 11-17 ,ءادع غ1 :17د أله 

-وبجع1[1 178/0215 قط عم اع/178 178/106 (العاععم<«عضنا مخ رعاءظ ,رعلزء381 (119) 
-والولة ,1998 ,17 طعتدالطا ,ع[وةاوسءل! :511ة ]07/7710 ل :471167161 ,كاعم 0م 
.للضاط.ن1 أ معدع/ع 01 . علص 1 1ك ناعم . بلابوابا// :مط نان عام 

النصاغط :غة عاطداتهحه ,1997 ,140 :0177:611511ل 01:18:16 ,.0آ ,نهذ ]!!341 (120) 
. أمتغط.ع 2 آ/طامء. )15 0111116-10101121. بزابرايانا 

لذ :615م3م5لل1]2 ع0 1أام0 01 0121112201025 300 5ه5لآ .5103311 ,81555 (121) 
(2117 ,لأعممعام] ,كعبطاة؟ لزإعمواعومءاط) لذ لع رعامعن) -عمرع انام 

008 انلاقم[ عتمطععانز[20 -لهعاءددمع] ,15ى71:6 1 

-ممن) '*كععولآ 15 321165 اناوعكآ1 عض الا أامع10 ,مقطعيسة؟!؟ ععللة/8 قطو1ل8 (122) 
0 [12ناأعناةا5 101 178للرعأوء0آ :5عع3م5 101012022101 01 كممألامعءء 
عطع/18 1101لماك 01 085 أمعوع7مع1 لقادعء81 200 كممتامع مم6 
000 ,]6151 2117لآ 12013102 ,77:65 1712 ,وتعمومد تاعلط لعحو8 

ع5ع21 ,2007عغعة 1 غ00 علا ناملا ,معمةم1 ممع ]!1أنا0 ,5140:0165 (123) 
-00 ل1تططنا) وجزنناء11 اط أه1071لظ ودهن) ,أاء15 دنهلا أوعمع5. ' رمد[ 
04 ,قه671(لث طأنا50 بمتطاكزه] 

طع/178 معموم5 ه11 02 50010165 عمهن) :5ع10155 300 كاللط ,األعااة ,5لءره81 (124) 
22 101111311512 08 أممطء5 ,كد72 2872 ,5م511 01005 لط 
00 1429 ,لوعملا 

1601711 ككةآ/ا 35 أع 1216127 غط1: ,عم اك مط ,مدع00 اع الررعلا ركتعه88 (125) 
.6 عام ازا , 1 .110 ,6ك .1701 ,:0171111141112011011) ككه ل لزه أمنتاطياول 

0111تاع» 81 101 5ععرعرعارء [1ع120 .10 ,اع تع مما ع .ل ,عع | اعنلا (126) 
.5 ,16 .1701 ,أه71 لال تأ 7معدءغ1 «عجرهرردهاء 77 ,رواءم وم كنوع ل 

.(1995 .]م ملكا عار 7 بنك لظ) ,لماقع 1ط عاراء8 ركد امطء ألا ,عاممميعءا! (127) 

حةم25ع1]1 لوضم1اعع1 طاملع نلعا لعاتمنا ضعاء راع 1اقظ ع دكا ,مموااعلة (128) 
3 .810 ,51 .01لا ,روع:«لمعءع2<0 116ص ,باءع/173 ع171710 1787/0104 عط مه سرعم 
999 لاعنلا 
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لمت الصسادر 

]1 00-110 ععص2 أغممظ 01 /إلنعد ك ,اها عمع انز ,معواءل<ة (129) 
رللعأ5ء12 عازك مع /الآ) ,كامع56010 ععع0011) ع نمدم دعموعرواءئط برواوءد[ 
7 لإ01171511لآ عاهاذ طهالا ,كادوعع 1 «عادهل/ 

-ع0آ لأوأاع01آ :لاتكتصمع2400 لرملزع8 ,لالاء0آ ,اوتنا ل كناظ عق مطم1[ ,عممرعل8 (130) 
8/619 ,11010 اعم 2م 5/دع]1 01 عتنانظط عطا 220 22102 مدع عمسم ,مواد 
5آع17ععع0آ ,4 عناذ15 ,01.3 ١7‏ ,راءزء50 2 ه1101 

17/10 7/010 عطا مه وع 02111[ د لإمممطفع0 ,له أع طممأإكمطن) عععمءطناءلم (131) 
و() 4ن ل) :1107ه :007217117 742016120 سرع اناوة007) [0 7161 انتمل .ماء نلا 
/56.018ناءكة. 8/0 /2]://0 عأطقالولة ,1998 نعط رررعامء5 ,1 .210 ,4 .ألا 
تغط اعم نع طناعط/ 1ع 015/155 /ا/0111ل 

-ع]1 أع1]1 101 لمااناظ أعوع]1 ملمععة عط 118ل 00 رمطم1 ,مععقط سعط (132) 
عطا ما لعامعوعءء ععمة رعد 1[ علطا اطول )ل عمنااء6 امه طاعضوعه 
7 ,فعس طن 01::!1011) )14 ل لآ 4 

ناث :177م0ه.ع26 © لالخطع 8!1 .7/1 ,لالاعرآ على .ل روع0070) عى صطم1[ ,معع مطسعلم (133) 
مه انه آل عع بوجسع الا ص1 لإا الاأاع ةع م1 أ0 مملأمععععط عط 2300 عممعء5 ععمعال 
١/01, 45, 905‏ ,017:110147:129811011) كزه آه لال ,أعمتعام] عطا 

-ع؟1 712102 1التتتطمن) لإط/األا ,كهجأعطد ,أاأعه21؟1 ع معطمل , مععمطبدعءل< (134) 
1201011 [0 [7107الآ0ل بأعطزعام]! عطا لإلنند للأنامطد كرعطع وعد 
0 نعو ,20.3 ,64 .1م/ا 

ربماع/لا عط ما ونوعل]8 01 مملنوعع 1/11 عط] ,ركصةذا!18/1 ععاعءط ,كوامطءالم (135) 
١/01. 51, 510.4,‏ ,كع اع ع وركمعط اامنام د مل:1 مع[ توع:6601ع0ع 4511 
1999 

د10 اع/8آ 220 مواوع0آ أماءوظ رعء ساع8 5ع رع1ع]]011آ ,امعاعول ,معواعزلط (136) 
-1ع]21 لطتمع.اأعكنا. لدابجا//تصااط غ2 عاطواتلهلم ,1999 ل[إ121اصول 24 .لماك 
المتتغط. 24 1 60:/990 

:41/0803 ,”'معاوء0آا طء/7ا 01 دعاة)8415 مع "1 م10 عط1"' ,6معاعة[ ,معداعالطة (137) 
9 /8إ112 30 

رنا10 0 لهطتته]!1 /معكاء 1ل! ,كعاواء :7 )كلل .له اء امعاعول ,معواعالة (138) 
دك [مأع 1م أذلا؟/وع أكة7/6تزم0.ع م أكاكة. بجابدب9// :ماعط :أ ع12016نونث .2001 
تغط 

0111ل 0:16 امل الوط ع 14:١‏ ته 1998" رولزء/ا5101 أعمزعات[] منالة (139) 
م الالدا/دا//:صاغط عه عاطقاتوحةخ ,1999 طعندلة 3 ,”ررك 
ناماء اعاع» 1 0-90535474 انوع و -] 

0 


00 ا 
,508 511112121128 121011021101 8ه 05 معأدع10 ,.1ة اء .14 ,مطتامعاط0 (140) 
.1993 ,1117:641693غ4! 4011 زه دع :ممع مب 
5165 طع/7ا 01 ع7 أاوء 1 11117 52لا .لل ,لإلأقة ططع5 2 .1.0 ,المكمه05 (141) 
أداع نلا /تداء5 8/51 17.01عة/)/ةا/دا 8 // نجاط :ا عأطهاتوحم ,1997 ,أععأسع :4 
ملاوع 0197 
-12101 06211128 آ ,ة/1 01151501 ,لع8 11706 أل عى مه/ مزع ,مزملمع005 (142) 
4 - اناج :001 0 0761ل رأعمهمواءل8 عملام0 مه صذ ممتامدم 
.1998 تعطامتعامعء5 ,1 .710 ,4 ١701.‏ ,40 ل) :01101 001711101711 
«ما0ل ,ع5ن] أعطمع 121 01 5رماءللع7 رمهاث ,مأطبخا عل زجات ,أووممطعوموط (143) 
000 تناح د , ©1401 عتناوعاعء 81 4انه ع١‏ 7أأامهع4ه8<0 0 1ع 
5 كلتكه0ط /إاالاتاأعوع101 غطا 01 005 أمععمع2 و *زعاع !713:1 ,نال هع[ عاموط (144) 
عع« 44 غطا ما لعأمعوعء عمو ,5أ1'00' 162100 لاططحدهم0ن) ع مااع كانة 11 2 
.2000 أذتناع ناث ,اماق للطكة /( , )4 لظ 4 0 «اماعاطاطط ع :اكلا 
5 ,1120 ,13111128 ع عدعئ] القاطم2ل!! بنقط 1ع طدعلا 200 ,ومعط (145) 
-ء1 «عورعودسه/8 ,اء/1ا .5.لا عطا غه عأهمآ ذل :وتعمومداعل8 عمتلام0 لآ 
.1999 1185م 5 ,2 .710 ,20 ١/01.‏ ,[ه نامل بأعجمعر 
كن 05 /إ1م0 اناا ,كقعمهمذبلعل5 عصانا م0 700 ع1 ,ورمكرعاءط (146) 
7 لإتقتصاع 1 11 ,عننعدط 1 لأمدء لط 0116/1 1ه :ع :1 , '8متطالرعكظ 101 
عكهن) كف الإعه[مصطعع !1 اع/7ا عطا 01 «ملأهامع20ع1مد1]1 ,.ى ,لمقصطعق8 (147) 
انالك اتا 8 كه :4550104101 :21 ذى17:40126 ,لالناك 
01 ,12115101 رع01[0::[ء6 1 
,ل الاماع 12112 0ع071 بتاعا ولالامط ,كاعء 51001 ع ك221اعط5 ,اأعدكه5 (148) 
01 ,(074)0)ل) 1(منلهعء ل دسدمن) 846018164 سرعايتصد 0ن إن أمتسنتول 
1701121 . ع5ناعكظ. /زابنابةا// :خط :]2 ع01ة]091ق ,1997 ,80.4 ,2! 
.للطغط. ككالع1:51101اع4/2]9ه1 كا 
عط ر,5مع:ء[أهعطن) ننه كوددوععنة5 :01011:2) «عجعودصولةا ,هآ ,ممموعظ؟ (149) 
أ 12616 تخ ,1995 ءرء05ئ]ء0 30 ,5010165 2ألع8/1 101 عالاأتاكما عامط 
201/1110 اجارا برا : لطاخط 
0 لاد تعاوع2آ1 غنط ,لإعا 511 15 21141 ,ممخصطم1 ,لعوعءعل112 (150) 
.199 نال ,28 ,126جهع 716 77014 ولط ,لمالا 2150 عه لمم تامزوء 1" 
24 م األصواط -881811 :دع 1ك ماع11 ,لمماع تو لاعرلمث ,ورمكواط1]0 (151) 
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